
  

  AI數位浪潮下的病友團體突圍戰 臺灣病友聯盟 (TAPO)
攜手諾華舉辦媒體溝通與數位培力工作坊  
  
  
  
  
  

AI
數位浪潮來襲，各企業機構面臨挑戰，無不
做好準備，然 NPO
（非營利組織）如病友團體受限於人力及經費，成為數位科技弱勢族群，在資訊蒐集、優化資料庫、
病友個資隱私保護，及如何讓病友更能簡易地獲取正確的醫療訊息等領域，均面臨瓶頸。

為此，台灣諾華與臺灣病友聯盟於 12月22日攜手舉辦「 TAPO x 諾華 APPIS
2025
數位賦能與媒體
溝通培力工作坊」，共有來自癌
症、免疫疾病、罕見疾病、糖尿病等 16個病友團體共50
位代表與會參加討論，期盼在數位專家授課講解下，病友組織與數位科技之間的距離，不再是一道難
以跨越的鴻溝。

從數位弱勢到AI助力 病友團體轉型關鍵在「認知升級」

「數位落差存在於年輕族群與銀髮族之
間，也存在一般企業與 NPO
之間。」臺灣病友聯盟理事長吳鴻來說，為提升競爭力，公司企業投入資金於軟體更新、資訊專業人
力上，但 NPO
經費來自募款，因大環境景氣欠佳，勸募金額有
限， NPO很難更換電腦軟硬體，或添購 AI
人工智慧等相關產品。另在召募資訊人才上， NPO
也遇到困境，薪資無法高於民間企業，年輕世代興趣缺。

值得重視的是，不少 NPO
團體主管仍停留在舊時代的思維，對於「數位賦能」的認知，相當有限，吳鴻來強調，「如果連自己
都不瞭解AI人工智慧對於組織、工作有何助益，又如何帶領團隊面臨新時代的數位考驗。」

全球正處於人工智慧浪潮，吳鴻來表示，自己
用過多種AI 
工具，於撰寫企劃書發想階段的資料蒐集、撰寫新聞資料，及尋求「吸睛」專案標題，隨著使用經驗
的累積，用起來是愈來愈順手，「相信 AI可以做的更多、更好！」

吳鴻來舉例，目前針對病友所做的問卷調查，可能需外包，請專人規畫題目、統計分析、整理數據、
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撰寫報告及新聞稿。未來應可透過 AI 
數位工具，節省成本。另期盼透過數位科技掌握媒體新聞輿情，瞭解政策方向。

癌症希望基金會主任陳昀表示， AI 
聊天機器人、資訊蒐尋平台等輔助工具愈來愈多，如何「用得對、用得好」，這是所有上班族應該學
習的功課， NPO
團體（非營利組織）更是如此，在人力、財力受限情況下，需依賴數位科來解決問題。

陳昀分享自身經驗，與癌友互動、給予協助，為癌症希望基金會主要服務，如果必須挪出部分人力用
於整理數據、行政事務
，可能影響服務量能。目前正參考國際作法，
積極善用AI人工智慧，以期補起組織運作上的人力缺口，提高與癌友溝通的服務品質。

盼應用AI整理醫療知識 讓癌友更快找到正確答案

台灣癌症基金會主任游懿群表示，在蒐集資料上，與各個病友團體一樣，台癌也面臨必須在人力有限
的情況下，及時更新訊息的難題，因癌症新藥研發精進，且腳步極快，光要蒐集國外最新臨床研究報
告及數據，逐一建立相關資訊，就需不少人力，這對 NPO來說，相當吃力。

游懿群指出，台灣癌症基金會 40
多名工作人員，主要任務為服務癌友，然而病友需求非常多元且即時，第一線工作人員需在短時間回
應大量且複雜的需求。若能有 AI
工具協助病友在第一線釐清常見問題，第一線工作人員可以更快掌握狀況，那麼時間就可以省給需要
深度溝通的病友。

游懿群說， AI
人工智慧在資料分析上，確實幫上大忙，但台癌累積不少個案管理資料，癌友每次來電諮詢醫療照護
、營養問題、心理諮商、健保給付甚至私人保險等事宜，工作人員就需逐一建立檔案，每名個案平均
來電10
幾次，目前資料庫已經累積近百萬筆資料，要想整合所有資訊，優化資料庫，或是針對某個癌別，整
理出一套簡單易讀的Q、 A，工程浩大。

「如何讓癌友及家屬更方便取得正確訊息？」，這是所有病友團體面臨到的共同問題，
陳昀主任說，「有事就問 AI
、萬事找谷哥大神」，在網路蒐尋抗癌資料，成為每個癌友及家屬必做功課，但網路貼文真真假假，
不知消息來源，可信度極低，如果盡信，勢必延誤治療。為此，癌症希望基金會希望透過數位科技，
能讓每一個癌友都可更容易取得正確癌症知識。

游懿群主任持相同看法，她表示，如何讓艱澀的醫學醫療知識，透過數位平台迅速傳散，有需要的人
可以找得到、清楚瞭解訊息，這可是一門學問，眾多病友及家屬積極學習，而台灣癌症基金會也努力
製作衛教宣導短片，並利用數位工具，希望可以將訊息精準地投送給癌友。

跨界合作舉辦培力工作坊 為病友團體注入新動能

對於諾華籌辦「數位賦能與媒體溝通培力工作坊」，安排數位講座課程，游懿群高度肯定，她說，「
這對非營利組織而言，無異是一場及時雨。」在參與過程中，數位專家提供寶貴建議，協助擬定大方
向，幫忙盤點現有資源，每個與會的 NPO團體（非營利組織）受益良多。
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2021年「患者創新與解決方案聯盟與合作夥伴平台（ APPIS
）」成果，首度與臺灣病友聯盟（ TAPO
）合作，擴及眾多病友團體，希望協助各團
體強化資料與 AI 運用能力，在醫療照護體系中更有效地傳散病友聲音，讓病友獲得更妥善的醫療。
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台灣病友聯盟 (TAPO) 、諾華於 12月22
日舉辦「媒體溝通與數位培力工作坊」，為病友團體注入數位新動能。諾華總裁宮澤惠三（第一排右七）、台灣病友聯盟理事長吳鴻來  (第一排右八)。

  十二月 24, 2025  

  
  

  
  
  

  
  
  
  

AI數位浪潮下的病友團體突圍戰
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