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Saghk Meslek Mensubu Aydinlatma Metni
1. Veri Sorumlusu’nun Kimligi
Isbu Aydinlatma Metni asagidaki ilgili kisiler (“Ilgili Kisi”) i¢in hazirlanmistir:

o [liski icerisinde bulundugumuz hekimler, hemsireler, serbest meslek mensubu olarak faaliyet
gosteren eczacilar dahil 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San atlarinin Tarzi
Ierasina Dair Kanunun Ek 13 iincii maddesinde tanimlanan diger meslek mensuplart (“SMM”)

Sizin i¢in 6nemli bilgiler igerdiginden, sizi bu Aydinlatma Metnini dikkatle okumaya davet ediyoruz.

Novartis Saghk Gida ve Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. (“Novartis” “biz”, “bizim” ya da “Sirket” olarak
anilacaktir) kisisel verilerinizi korumay1 ve kisisel verilerinizi nasil isledigi konusunda seffaf olmay1 taahhiit
etmektedir. Bu Aydinlatma Metni ile Novartis olarak veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi nasil
isledigimize dair bilgiler sunulmaktadir.

2. Kisisel bilgilerinizi hangi amaclarla ve hangi hukuki sebeplerle isliyoruz ?

Kisisel verileri islerken 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 5. ve 6.
Maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak hareket ediyoruz. KVKK’da diizenlenen hukuki
sebeplerden en az biri bulunmadiginda, verileri isleyebilmek igin Ilgili Kisi’nin agik rizasmi soruyoruz.

Bu kapsamda kisisel verileri agagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle islemekteyiz:

Amag Hukuki Sebep

e SMM’ler ile sozlesme imzalanmasi; aramuzdaki sézlesmenin

. . o ) e . KVKK md. 5/2 (c¢): Bir
ifasina yo6nelik operasyonel siire¢lerin yiiriitiilmesi.

.. o sozlesmenin kurulmasi veya ifasi
e Klinik arastirmalar ve hasta odakli programlar gibi, SMM’ler

icin kisisel verilerin iglenmesinin
aramizdaki iliskinin mahiyeti kapsaminda is faaliyetlerimizin ¢ ’ ’

ey . C . .. . gerekli olmast
yiiriitiilmesi ve taleplerinizin yerine getirilmesi.

e Yetkili kurum veya kuruluglarin Sirketimizden talepte bulunmasi
ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngoriildiigii durumlarda
hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi (Ornegin, Beseri
Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ten
dogan Saglik Bakanligi’na bildirilmesi gereken deger aktarimlarn
kapsaminda verilerin islenmesi).

KVKK md. 5/2 (a): Kanunlarda
acikga Ongdriilmesi.
KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki

e Faaliyetlerimizin mevzuata uygun yiiriitilmesi. yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi,

e Uriinlerimize iliskin advers olay, dzel durum ve iiriin kalite
sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve ilgili mevzuat
uyarinca yetkili saglik otoritesine bildirilmesi dahil olmak iizere
farmakovijilans yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi.

e Olast bir hukuki uyusmazlik durumunda haklarimmzin KVKK md. 5/2 (e): Bir hakkin
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korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki siireclerin yiiriitiilmesi.  tesisi, kullanilmasi veya
e Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmas1 ve sonuglandiriimast. korunmas1 i¢in veri islemenin

e SMM’ler igin seyahat, konaklama ve rezervasyon islemlerinin ~zorunlu olmasi
yiiriitiilmesi.

o SMM’ler ile iliskilerimizin yonetilmesi ve siirdiiriilmesi.
e SMM’ler i¢in yiiz yiize ve/veya dijital tanitim, toplanti, kongre,
organizasyon ve etkinliklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi.
e Hizmet ve iiriinlerimizin yani sira, sizlere ilaglar ve hastaliklar KVKK md. 5/2(f): Ilgili kisinin

hakkinda uygun, yeterli ve giincel bilgi saglanmas. temel hak ve 6zgiirliklerine zarar
e Uriin, hizmet ve siireclerimizin gelistirilmesi ile iyilestirilmesine vermemek  kaydiyla ~ mesru
yonelik calismalarin ve pazar arastirmalarinin yiiriitiilmesi. menfaat

e Is siireclerimizin raporlanmasi, denetlenmesi ve incelenmesi ile
Novartis Grup Sirketleri politika, uygulama ve kurallarina
uyumlulugun saglanmasi.

e lletisim izin tercihlerinize uygun olarak; sizlere iiriinlerimiz,
tanitimin1 yaptigimiz tedavi alanlari, anketler ya da hizmetlerle
ilgili olarak veya konferans, egitim veya etkinliklere davet
edilmeniz amaciyla ticari elektronik iletiler gonderilmesi.

KVKK md. 5/1: Agik niza

e Sizinle olan iletisim ve etkilesimlerimizin etkin, uygun ve
kisisellestirilmis  sekilde yiiriitiilmesi  amaciyla; iletisim
1(;elj1kl'er1n1n,. 1let1§1m' k'anallarlmn ve 1let151m' zan'la?lamasmm KVKK md. 5/1: Acik niza

optimize edilmesi, ilgi alanlarmiza ve tercihlerinize uygun

iceriklerin sunulmasi, segmentasyon ve profilleme faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi ve bu kapsamda iletigim stratejilerinin gelistirilmesi.

3. Hakkimzda hangi bilgilere sahibiz?

Sizin tarafinizdan dogrudan ya da is ortaklarimizdan, iiglincii kisilerden ya da giivenli halka agik
kaynaklardan (ornegin, kongre websiteleri, tiniversite websiteleri gibi) saglanan agagidakiler de dahil
olmak tiizere cesitli tiplerde kisisel bilgiler toplayabiliriz:

e Genel bilgiler ve kimlik bilgileri (6rnegin, ad soyadi, dogum tarihi ve yeri, kimlik karti/ T.C. Kimlik
Numarasi veya pasaport numarasi, e-posta veya posta adresi, sabit telefon ve/veya cep telefonu
numarast)

e SMM’nin gorevi ve uzmanhgi ile ilgili detaylar (6rnegin, unvan, pozisyon ve sirketin ismi yani sira
SMM’ler bakimindan uzmanlik alanlan, tip fakiiltesi mezuniyet tarihi, yayimlar, kongre
faaliyetleri, odiiller, biyografi, egitim durumu, klinik ¢alismalar bakimindan uzmanlik alanlar ya
da klinik ¢alismalara, organizasyonlara, editorler kurulu katulim durumu)

e Banka hesap bilgileri (6rnegin, kredi karti bilgisi, banka hesap numara bilgisi, vergi numarasi gibi)

e Novartis’in iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in gerekli oldugu durumlarda elektronik tanima verisi
(ornegin; IP adresi, ¢evrimici tamticilar, ¢erezler, webinar gibi hizmetlerin sunulmasi bakimindan
goriintii ve ses kayitlar, tiye girisi, erisim haklari, sifreler gibi)

e Anket caligmalan ve/veya sizi ziyaretlerimiz sirasinda sorularimiza verdiginiz cevaplar
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e Novartis tarafindan gergeklestirilen organizasyonlarda bizlere saglamis oldugunuzbilgiler

e Novartis ile birlikte gerceklestirdiginiz promosyonel, bilimsel etkinlikler ve tibbi etkinlikler ile
birlikte potansiyel gelecekte gergeklesecek etkilesimler hakkinda bilgiler

e Hastalara iliskin uyguladiginiz tedaviler hakkindaki medikal tercihleriniz

e Mesleginizle ilgili demek/vakif iiyeliklerine iligkin bilgiler

4. Kisisel verileriniz kimlerle, hangi amaclarla paylasilmaktadir ?
Kisisel verileriniz, asagida yer alan amaclar ve iligkilendirilmis hukuki sebeplere dayal olarak ilgili tiglincii

taraflar ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasma iliskin kurallar dahilinde paylasiimaktadir.

Veri Aktarim Amaclari

Alic1 Taraflar

Hukuki Sebepleri

Verilerinizin iglenmesine iligkin
riza ve ileti onaylarinizin takibi ve
IYS platformuna yansitilmasi
amacityla hizmet alinmasi

Hizmet saglayici

KVKK md. 5/2 (e): Bir
hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmast
islemenin

icin veri
zorunlu olmasi

KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki

koordinasyonu ve yiiriitiilmesi

yiikiimliiligiin yerine
getirilmesi
Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi | Platform  hizmet saglayicis;, | KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki
(CRM) platformunun | Novartis grup sirketlerindeki ilgili | ylkiimliligiin yerine
kullanilmasi,  isletilmesi ~ ve | IT ekipleri ve sistem yoneticileri getirilmesi.
yoOnetilmesi
KVKK md. 52 (f): Ilgili
kisinin  temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar
vermemek  kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaati i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.
E-posta, SMS, WhatsApp ve | iletisim saglayicilar KVKK md. 5/1: Agik riza
benzeri elektronik iletigim (ticari elektronik ileti ve
kanallarnt  araciligiyla iletisim tercihlerin kapsamina gore)
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Kongre, toplanti ve etkinlik | Organizasyon ve seyahat | KVKK md. 5/2 (c¢): Bir
organizasyonlarmin planlanmasi, | acenteleri sozlesmenin kurulmasi veya

ifastyla
olmasi.

dogrudan ilgili

KVKK md. 52 (f): Ilgili

kisinin  temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
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sorumlusunun mesru
menfaati i¢cin veri islemenin
zorunlu olmast.

Konusmaci, danisman ve diger
saglik meslegi mensuplarma
yapilacak honorarium ve benzeri
O0demelerin  yonetilmesi  ve
gergeklestirilmesi

Finans  hizmet saglayicilarn,
bankalar, ilgili Novartis birimleri

KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki
yikiimliiligiin
getirilmesi.

yerine

KVKK md. 5/2 (e): Bir
hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi.

Kongre, toplant1 ve etkinliklere
iligkin seyahat, konaklama, kay1t
ve lojistik
yonetilmesi

stireclerinin

Organizasyon ajanslari, seyahat
hizmet saglayicilart

KVKK md. 572 (c¢):
Sozlesmenin kurulmasi veya
ifasi.

KVKK md. 52 (f): Ilgili

kiginin  temel hak ve

Ozgilrliiklerine zarar
vermemek  kaydiyla veri
sorumlusunun mesru

menfaati i¢in veri islemenin
zorunlu olmast.

KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki

. e . yukiimliiliigiin yerine
Masraf yonetim sistemi lizerinden . g . .
} . Platform  hizmet saglayicisi, | getirilmesi.
gider, masraf ve Odeme . . . s o1
siireclerinin yiiriitilmesi Novartis grup sirketlerindeki ilgili
IT ekipleri ve sistem yoneticileri KVKK md. 572 (¢
Sézlesmenin kurulmasi veya
ifasi.
KVKK md. 52 (f): Ilgili
kisinin  temel hak ve
Pazar arastirmasi sirketleri, anket | &zgiirliiklerine zarar
Pazar aragtirmasi ve anket . . .
e . ve miisteri deneyimi platformu | vermemek kaydiyla veri
caligmalarinin yiiriitiilmesi . -
hizmet saglayicilart sorumlusunun mesru

menfaati i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.

Yiriirliikteki mevzuattan dogan
yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi ve yetkili kurum ve
kuruluglarin ~ bilgi ve Dbelge
taleplerinin karsilanmasi

Kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluglart  (Grnegin ~ Saglhk
Bakanhg, Tiirkive Ila¢ ve Tibbi
Cihaz Kurumu, yargi mercileri)
ve kanunen yetkili 6zel hukuk
kisileri

KVKK md. 52 (a):

Kanunlarda acikca
Ongorilmesi.

KVKK md. 5/2 (¢): Hukuki
yikiimliiligiin yerine
getirilmesi.

Kisisel wverilerinizi yurt disma aktardigimz durumlarda, KVKK’nin gerektirdigi koruma diizeyini
uygulayarak ve kendi politika ve standartlarimiza uygun hareket ederek verilerinizi koruruz. Kisisel verileri
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yalmzca KVKK md. 9 kapsaminda 6ngoriilen giivencelere (Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilan

edilen standart s6zlesme, taraflar arasinda imzalanan ve Kurul iznine tabi taahhiitname ya da yiiriirliikteki
mevzuatta ongoriilen diger uygun giivenceler) dayali olarak gerceklestirmekteyiz. Bu giivencelere iliskin daha
fazla bilgi veya bir kopya, asagida belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla tarafimizdan talep edilebilir.

Novartis Grubu i¢indeki grup sirketlerine yonelik aktarimlar bakimmdan Novartis Grubu; Avrupa Ekonomik
Alami, Birlesik Krallik ve Isvicre disindaki Novartis istiraklerine yapilan kisisel veri aktarimlarinda etkin
koruma diizeyi saglamak amaciyla, Avrupa hukuku tarafindan 6ngoriilen ilke, kural ve araglardan olugan
Baglayici Sirket Kurallari’n1 (Binding Corporate Rules) benimsemistir.

5. Kisisel verilerinizi hangi yontemlerle ve hangi hukuki sebeplere dayah olarak topluyoruz?
Kisisel verileriniz; yukarnda belirtilen isleme amaglart ve bu amagclarla iliskilendirilen hukuki sebepler
kapsaminda, elektronik ortamda miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, ¢evrimici anket ve geri bildirim
platformlari, veri yonetimi hizmet saglayicilar, telefon, e-posta, SMS, WhatsApp ve benzeri iletisim
kanallart; fiziki ortamda ise yiiz yiize gerceklestirilen ziyaretler, kongre, toplant1 ve etkinlik organizasyonlari
aracihigiyla ve ayrica tarafiniz ile kurulan hukuki iligkinin niteligine uygun olarak elektronik veya fiziki
yontemlerle toplanmaktadir.

6. Segmentasyon, profilleme ve yapay zeka (AI) kullanim
Acik nzamzin varligi halinde sizinle olan iletisim ve etkilesimimizin etkin, yeterli ve ol¢iili sekilde
yliriitiilmesi amaciyla; iletisimlerimizin igerigini, aracini ve zamanlamasimi optimize etmek igin SMM’leri
segmentlere ayirabilir ve hakkinmizda sahip oldugumuz bilgilerle (kisisel oOzellikleriniz, uzmanliginiz,
tercihleriniz, Novartis ile onceki etkilesimleriniz, tanitim iletisimlerine verdiginiz yanitlar ve/veya ilgi
alanlarimiz gibi) eslesen bir profile atayabiliriz. Profiliniz zaman i¢inde gilincellenir ve gelisir; hangi tiir
iletisimleri, hangi i¢erikle, ne zaman ve hangi kanaldan aldiginiz1 belirleyebilir.

Segmentasyon ve profilleme faaliyetlerimiz; kisisel verilerinizin ve toplulastirilmis veya tahmini satis/pazar
verileri gibi diger bilgilerin analiz edilmesi ya da gelecekteki egilim ve davraniglarin 6ngdriilmesi dahil olmak
lizere yapay zeka (Al) kullanimini i¢erebilir. Bu tiir Al ¢éziimlerini, zaman zaman sinirli miktarda kisisel veri
ile egitmek veya ince ayar yapmak suretiyle optimize edebiliriz; bunu yaparken gizliliginizi, haklarmiz1 ve
menfaatlerinizi tehlikeye atmamay1 ve bu boliimde tanimlanan hukuki sebep sinirlan i¢inde kalmay1 her
zaman gozetiriz. Novartis, yapay zeka kullaniminda yiiriirliikkteki mevzuata uygun hareket eder; insan odakli
ilkeleri benimser, uygun seffafligi saglar ve her zaman yeterli giivenlik 6nlemleri uygulayarak yapay zekay1
sorumlu bi¢imde kullanir.

7. Haklarimz neler ve bu haklar1 nasil kullanabilirsiniz?
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak KVKK’min 11. maddesi kapsaminda asagida sayilan haklara sahipsiniz.

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldig {igiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK’nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
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e Diizeltme veya silme/yok etme taleplerinize iligkin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararn
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayili taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig”e (“Teblig”) gore
kullanma hakkina sahipsiniz. Eger bir sorunuz varsa veya bahsi gecen haklarmizi kullanmak istiyorsaniz,
buraya tiklayarak erisebileceginiz Novartis portali iizerinden ilgili formu doldurabilirsiniz veya
dataprivacy.turkey(@novartis.com adresine bir e-posta gonderebilirsiniz veya Novartis’in “Barbaros Mahallesi,
Mor Siimbiil Sokak, No:7/3 Nidakule Atasehir Giiney B1 Atasehir / Istanbul / Tiirkiye” adresine basvuru
yapabilirsiniz veya Teblig’de belirtilen diger yontemleri kullanabilirsiniz.
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