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1 Giris
1.1  Amag

Novartis olarak, toplumun en zorlu saglik sorunlarinin bazilarini ele almak igin bilim ve teknolojiyi kullanarak
insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve uzatmak icin tibbi yeniden tasarliyoruz. Amacimiz; degerlerimizi
belirleyip, kultirimuza sekillendirirken, etik ilkelerimiz; her glin karar alma sureclerimizde bizi ydnlendirir ve
dirustlikle hareket etmemizi ve toplum igin gliven insa etmemizi saglar.

Bu Politika, Etik Kurallarimizda [1] belirtilen ilke ve taahhutlere dayanmaktadir. Tium dis etkilesimlerimizde
yuksek etik standartlari surdirmemizi saglamayi amaclar.

1.2 Kapsam ve Uygulanabilirlik
Bu Politika, Global bir politikadir.

Potansiyel bir riigvet, uygunsuz etki, etik olmayan is veya etik olmayan tanitim uygulamalari riskinin oldugu
durumlarda, Dis Paydaslarla olan tiim etkilesimleri kapsar.

Politikanin icerigi ayni zamanda belirli faaliyetlerle ilgili daha ayrintili rehberlik saglayan Kilavuziarimizin [2]
temelini olugturur. Bu nedenle politika, Kilavuziar [2] (ABD igin Mesleki Uygulamalar Belgeleri), Riisvetle
Miicadele Ugiincii Taraf Kilavuzu [3] ve ilgili oldugu durumlarda diger Novartis politikalari, standartlari veya
yonergeleriyle birlikte okunmalidir.

Politika ve Kilavuzlari [2], BeSure Platformunda dijital formatta mevcuttur. Tim etkilesimler yerel yasalara,
dizenlemelere ve sektdr kurallarina uygun olarak yurtttlmelidir. Yerel yasalarin, dizenlemelerin ve sektor
kurallarinin bu Politikada belirlenenlerden daha kati oldugu durumlarda, daha kati olan gereklilikler
uygulanmalidir.

Litfen potansiyel, algilanan veya fiili gikar ¢atismasi durumlarinin ve pasif rigvetin (6rn. risvet alinmasi)
Cikar Catismasi Kilavuzu [4] ile dizenlendidini unutmayin.

Bu Politika tim Calisanlar i¢in gecerlidir.

Politika 1 Kasim 2023 tarihinde yurtrlige girecektir ve Novartis'in tim bagh sirketleri tarafindan uygulanmak
zorundadir. Novartis Rigvetle Micadele Politikasinin (AB) ve Novartis Mesleki Uygulamalar Politikasinin
(P3) mevcut versiyonlarinin yerine geger.

Uglincl tarafin bu Politikanin ve Kilavuziarin [2] ilgili hilkiimlerine sdzlesme geredi uymakla yukimli
olmasini saglamak, Gg¢iincu bir tarafla ¢calisan tim Calisanlarimizin sorumlulugundadir.

1.3 Roller ve Sorumluluklar

Rol ‘ Sorumluluklar

Tiim Galisanlarin e Dis Paydaslarla etkilesimde bulunurken bu Politikaya ve tim
gerekliliklere uymasi zorunludur

Yoneticiler e Bu politikaya uyumu saglar

Kurumsal ERC e Bu politikanin sahibidir ve politikay! surdarar

Etik is Yapma Politikasi
Yalnizca is Amagh Kullanima Yoneliktir
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2 Etik Kurallarimiz ve Taahhutlerimiz

Etik olarak is yapma taahhudimuz, yaptigimiz her isin merkezinde yer alir. Hizla degisen diinyamizda her
birimiz eylemlerimizden, kararlarimizdan ve paydaslarla olan etkilesimlerimizden sorumlu olmaya devam
etmekteyiz.

Etik Kurallarimizda [1] belirtildidi Gzere, her birimizin yerine getirmesi gereken asagidaki taahhultlere sahibiz:

2.1  Higbir rugvet veya yolsuzluk sekline tolerans gostermeyiz

Rusvet cesitli sekillerde olabilir. Hediye vermek ve agirlamak gibi olagan is diinyasi uygulamalari ve sosyal
etkinlikler bile bazi durumlarda rigvet anlamina gelebilir.

Bu nedenle sunlari taahhit ederiz:

e Herhangi bir karari uygunsuz sekilde etkilemek amaciyla degerli herhangi bir sey (6rn. hediyeler,
iltimaslar, agirlama, 6demeler vb.) vermez, teklif etmez veya vermeyi vadetmeyiz.

e Ruisvet veya yolsuzluk eylemleri gergeklestirmek igin Uglincu taraflari/aracilari (6rn. acenteler,
danismanlar) veya baska herhangi bir is ortagini kullanmayiz.

e Yerel yasalar izin verse bile kolaylastirma 6demesi yapmayiz.

e Risvet ve yolsuzluk s6z konusu oldugunda Devlet ve Kamu Gérevlisi ve 6zel kigiler arasinda ayrim
gOzetmeyiz: risveti alan kisinin statisi ne olursa olsun, risvet ve yolsuzluga misaade edilmez.

Herhangi bir kisiye degerli bir sey vermeden, vadetmeden veya teklif etimeden énce diusindugimiz seyin
gayrimesru bir amag tasima izlenimi uyandirip uyandirmadigini daima kendimize sormaliyiz. Cevap evet
ise, bunu gercgeklestirmeyiz.

2.2 Etik is davraniglarina iligkin yliksek standartlari koruruz

Eylemlerimizden, kararlarimizdan ve paydaslarimizla nasil etkilesim kurdugumuzdan sorumluyuz. Tim
yasal ve mevzuata iliskin gerekliliklere ve sektérimuz tarafindan belirlenen regulasyonlara uyariz.

Bu nedenle sunlari taahhit ederiz:

e Paydaslarimizla sorumlu, etik ve seffaf bir sekilde etkilesim kurariz.

e Etkilesimlerimizin hastalara, tip meslegine ve genel saglik sistemlerine fayda saglamayi1 amaglayan
acik, dogru, seffaf ve uygun hedeflere sahip olmasini saglariz.

e Paydaslarimiza karsilikh saygi ile davranir ve onlar i¢in herhangi bir ¢ikar ¢catismasi veya buna
iliskin herhangi bir makul algi olusturmaktan kaciniriz.

e Paydaslar tarafindan saglanan hizmetler i¢in adil, uygun ve objektif ticretlendirme belirleriz.

e Deger aktarimlarini ve Novartis'in katilimini, yerel yasalar veya sektor dizenlemeleri tarafindan sart
kosuldugu takdirde ilgili paydaslarla paylasinz ve seffafligi desteklemek icin ek agiklamalarin
nerede mumkin ve uygun oldugunu surekli olarak degerlendiririz.

e Paydaglarimiz tarafindan alinan bagdimsiz kararlara deger verir ve saygl duyariz. Arastirma
sirasinda elde edilen verinin butinliguni ve gecgerliligini gbzetiriz ve hastalarin ve hayvanlarin
haklarina, gtivenligine ve esenligine saygi gosterir ve koruruz.

Etik is Yapma Politikasi !
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e Paydaslarimizdan herhangi birinin gizlilik ve/veya mahremiyet haklarini ihlal edecek hicbir bilgiyi
aramaz veya bilerek kabul etmeyiz.

3 Risk Cercevemiz

Risk Cercevemiz, dis etkilesimlerimizle iligkili riskleri yénetmek i¢in yapilandiriimis bir yaklasim saglar. Bu,
riskleri tanimlamamiza, degerlendirmemize ve ydnetmemize yardimci olmak igin tasarlanmistir.

YUz yuze, dijital kanallar araciliiyla veya her ikisinin karigimi yoluyla herhangi bir faaliyete veya etkilesime
girmeden 6nce asagidakileri dikkate aliriz:

Net hedefler belirleme

Acik, seffaf, dogru ve uygun hedefleri olan faaliyetler yiritiriz. Bu, eylem boyunca hedeflenen amaca
ulagmaya odaklanmamizi saglar.

Riski Degerlendirme

Gergek, potansiyel veya algilanan rugvet veya uygunsuz etki riskinin yani sira yaniltici bilgi yayma riskini
belirler ve degerlendiririz ve bu tir riskleri ele almak igin azaltma 6nlemleri olustururuz. Bu, yalnizca
potansiyel risklerin uygun sekilde yoénetilebildigi faaliyetleri yuritmemizi saglar.

Uygun sekilde etkilesimde bulunma

Etik bir sekilde, durlstce ve yerel yasalara, regllasyonlara, sektdr kurallarina ve sirket i¢i politikalara uygun
hareket ederiz. Bu, gliveni korumamizi ve i¢ ve Dig Paydaslarimizin beklentilerini karsilamamizi saglar.

izleme, uzlastirma ve 6grenme

Faaliyetlerimizin onaylandidi sekilde yuritildiginden, amaclanan hedeflere ulasildigindan, belirlenen
riskin uygun sekilde yonetildiginden ve ilgili destekleyici belgelerin muhafaza edildiginden ve saklandigindan
emin olmak icin faaliyetlerimizi izler ve mutabakat saglariz. Bu, 6grenerek yeni kosullara yanit verebilmemizi
ve galisma yontemlerimizi surekli olarak iyilestirebilmemizi saglar.

4 Etkilegsimlerimiz

Saghk Meslek Mensuplari (SMM'ler) ve Saglik Kurumlar (SK'lar), Hastalar, Hasta Yakinlari ve Hasta
Dernekleri, Devlet ve Kamu Gérevlileri, akademik ve bilimsel kurumlar, geri 6deme kurumlari, depolar ve
distribltorler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari (NGO), Medya Temsilcileri ve Sosyal Medya igerik
Ureticileri gibi farkh tirde dis paydaslarla etkilesimde bulundugumuzda sorumlu, etik, seffaf ve
profesyonelce hareket etmeyi taahhlt ederiz.

Etkilesimlerin Temeli

Faaliyetlerimizin hedeflenen amacini ve bunlarin tanitim niteliginde olup olmadidini dikkate almaliyiz. Bu,
tanitim amacli olmayan faaliyetlerin butinlGgini korumak ve bunlari tanitim faaliyetlerinden ayiran sinirlara
saygl gostermek amacini tagimaktadir.

Yerel yasalar veya dizenlemeler izin vermedik¢e, drlnleri hastalara veya halka tanitamayiz. Bu tur
dogrudan tiketiciye (DTC) tanitima izin verildiginde, bunu ilgili dizenlemeye gére sorumlu bir sekilde
yuraturdz ve Novartis drGnlerinin gereksiz veya asiri kullanimini asla tegvik etmeyiz.
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Gizli tanitim algisini 6nlemek igin, herhangi bir tanitim icerigine sahip materyali tanitim amacgh olmayan
herhangi bir baglamda kullanmayiz.

Bilgi ve Materyal Standartlan
Dogru, net, adil, dengeli, gergekgi ve yaniltici olmayan bilgiler paylasiriz.

Uriinleri yalnizca onayl endikasyona uygun olarak ve ruhsat aldiktan sonra tanitiriz.

Bilgileri tanitim amaciyla yalnizca onayli endikasyona veya bilimsel kanitlarla referansta bulunarak
kullaniriz.

SMM'ler, hasta dernekleri ve diger Dig Paydaslardan onaylanmamis ilaglar ve endikasyonlar (ruhsat disi)
icin bizim tarafimizdan talep edilmemis basvurular alabiliriz. Yalnizca Medikal departmaninin belirli
temsilcileri veya atanmis yetkiye sahip baska herhangi bir birim, bu tir bilgileri yanit olarak saglayabilir.

Etkilesim Turleri

Dis Paydaslarla etkilesimler cesitli sekillerde olabilir. Bu etkilesimleri asagidaki G¢ kategoride siniflandiririz:

1. lletisim
2. Finansman ve i Birligi
3. Hediyeler, Numuneler ve Diger Ogeler

4.1 iletisim
Talep edilen hizmetleri sadlamak igin gerekli deneyim ve yeteneklere sahip itibarlh Dig Paydaslar ile
calismayi segeriz. Yeterli performans kaniti olmayan hizmetler icin 6deme yapmayiz.

Dogrudan veya Uglinci bir taraf araciigiyla Dis Paydaslarla etkilesim kurabiliriz. Bununla birlikte,
kurdugumuz iligki tiriinden bagimsiz olarak trinlerimizin tavsiye edilmesi, satin alinmasi, recete edilmesi
veya kullaniimasi dahil olmak Uzere paydaslarimizin herhangi bir kararini uygunsuz bir sekilde etkileme
niyeti, algisi veya sonucu olmaksizin uygun sekilde etkilesim kurmaktan sorumluyuz.

Tiim kurdugumuz iletisimlere iligkin bu genel gerekliliklere ek olarak, belirli tirdeki iletisimler bu bolimde
Ozetlendigi gibi ek degerlendirmeler gerektirebilir.

Arastirma

Arastirmayi yalnizca, hasta bakimini veya diger ilgili hedefleri daha iyi anlamak ve gelistirmek amaciyla,
ilgili bilimsel, saglik ekonomisi, davranigsal, politika ile ilgili veya toplumsal sorulari yanitlamak Gzere
tasarlanmigsa yurutiriz.

Hastalarin ve hayvanlarin haklarina, givenligine ve esenligine saygi géstermeli ve korumali, elde edilen
verinin bitanlGgund, gizliligini ve gegerliligini gdzetip, muhafaza ederiz. Uygulanabilir ve yerlesik etik,
bilimsel, yasal ve dizenleyici standartlar takip eder ve arastirmamizin sosyal ve klinik degere sahip
olmasini saglariz.

Sunlardan emin oluruz:

e Arastirma konulari se¢iminin adil, etik ve dnemli gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine saygili olmasi.
Arastirmanin kesinlikle tanitim amacli olmamasi.

e Calismalarimizin nitelikli arastirmacilar tarafindan ve uygun tesislerde/merkezlerde yurutiimesi.

Etik is Yapma Politikasi !
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e Advers olaylan yururlikteki yasa ve dizenlemeler uyarinca belirlenir, toplanir, izlenir, usuliine
uygun olarak takip edilir ve ilgili saglik makamlarina veya kuruluglarina uygun sekilde bildirilir.

e Calisma sonuglarn veriyi kisittamadan veya baskilamadan zamaninda yayimlanir. Gizli,
patentlenebilir ve/veya kigisel bilgileri koruruz.

Profesyonel Hizmetler

Danigsmanlik, danisma hizmetleri ve konugsmaci programlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere,
mesleki ve megru hizmetler icin Dig Paydaslarla ¢alisiriz.

Gergeklestiriimesi kararlagtirilan hizmetleri belgeleriz. Ucretli mesleki hizmetler, hizmet baglamadan énce
ilgili tim taraflarca gecerli ve baglayici olacak sekilde yazili bir anlagsma ile belgelendiriimelidir.

Asagidaki Dis Paydaslar icin 6zel hususlar gecerlidir:

e Devlet veya Kamu Godrevlisi, Novartis'in isini dogrudan/gercek bir sekilde etkileyebilecek bir konuma
sahipse, Ucretli mesleki hizmetler igin gbrevlendirilemez.

e Devlet veya Kamu Goérevlisi tanimini kargilayan SMM'ler, bilim insanlari ve akademisyenler; SMM,
bilim insani veya akademisyen sifatlariyla hareket etmeleri kosuluyla Ucretli mesleki hizmetler
sunabilir. Bu sifatla hareket ederken uymamiz gereken ek yasalara, diizenlemelere ve sektér
kurallarina tabi olabilirler.

e Bir hizmet igin igerik Ureticileri ile etkilesim kurarken, bu Politikada referansta bulunulan/tanimlanan
tim taahhdtler ve gereklilikler gecerlidir. Bu, dijital iceriklerin Novartis Grtinlerinin uygunsuz tanitimi
olarak algilanabilmesi riski de dahil olmak Ulzere saglik meslek mensuplari, hastalar veya hassas
gruplar tzerinde uygunsuz etki kurma riskini ele almaya yoneliktir.

Eczane Hizmetleri

Eczane kaynaklari ve niteliklerini kullanarak tanitim hizmetleri ve tanitim digi hizmetler saglamak igin
eczanelerle etkilesim kurabiliriz. Bireysel SMM'leri, SK'lari veya Hastalari uygunsuz sekilde etkilemek
amaciyla eczane hizmetlerini kullanmayiz.

Etkinlikler ve Mesleki Toplantilar

Bilimsel, egitsel, politika ve tanitim ile ilgili veya diger profesyonel amaglar igin etkinlikler ve mesleki
toplantilar diizenleriz veya Uglincl taraflarca dizenlenen etkinliklere ve mesleki toplantilara finansman
saglariz. Bu tur etkinlikler fiziksel veya sanal olarak gercgeklestirilebilir.

Novartis tarafindan organize edilen etkinlikler ve mesleki toplantilar igin:

¢ Net ve gerekgelendiriimis bir amacimiz olmalidir ve etkinlik seffaf bir sekilde ve bilgi paylagimi
amaglarina uygun, abartili veya uygunsuz olarak algilanmayacak ve yerel yasalara, dizenlemelere
ve sektdr kurallarina uygun olarak yuritilmelidir.

e Katilimcilara yalnizca ikramlar ve/veya yemekler seklinde, 6lgulu, makul ve etkinligin ana amacina
bagli olarak agirlama saglayabiliriz.

e Novartis is toplantilarina, kongrelerine veya benzer etkinliklere katilan hi¢cbir SMM'ye eglence
sunmayiz. SMM disinda herhangi bir paydasin dahil oldugu herhangi bir etkinlik igin, eglence
etkinligin uygun, amaca bagl bir par¢asi olmadigi ve yerel yasalar ve dizenlemeler kapsaminda
izin verilmedigi surece higbir eglence sunulmaz. Herhangi bir yan veya uzatmali seyahat igin 6deme
yapmayiz.

Etik is Yapma Politikasi !
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e Novartis is toplantisi, kongresi ya da bunlara benzer bir etkinligine davetli bir kisiye eslik eden
kisilerin eglence, agirlama veya seyahat masraflarini kargilamayiz. Bir davetlinin tek basina seyahat
edememesi (6rn. hastalar veya resit olmayan kisiler) veya resmi temsilciler ile seyahat etmesi
gereken durumlarda, eslik eden kisinin (6rn. hasta yakini veya resmi temsilci) seyahat masraflari,
gerceklestirilecek destegin sebebinin kurallara uygun olmasi, belgelendiriimesi ve ilgili veri gizliligi
gerekliliklerini karsilamasi kosuluyla 6denebilir.

Uclincl taraflarca organize edilen etkinlikler ve mesleki toplantilar igin:

e Uygunluklarini degerlendirirken, Novartis tarafindan diizenlenen etkinlikler igin tanimlanan
standartlari dikkate aliriz.

e Bir Uglinct tarafga dizenlenen etkinliklere yonelik tim finansman desteklerini yazili olarak
belgeleriz ve bunun daha sonra her iki tarafca onaylanmasi gerekir.

e Uglinci taraf etkinlik organizatérlerinden elde edilen higbir faydayi bir miisteriye veya potansiyel bir
misteriye aktarmayiz.

Ogrenme ve Egitim

Ogrenme ve egitim; hasta bakimini, tibbi uygulamayi ve genel hasta ve saglik hizmeti sonuglarini
iyilestirmek icin SMM'lerin ve Devlet veya Kamu Gdrevlilerinin bilimsel bilgi, beceri ve yetkinligini artirmayi
amagclamaktadir.

Pazarda acikga belirlenmis bir egditim ihtiyacinin oldugu ugtincu taraf etkinliklerine (6rn. Kongreler)
katilmalar i¢in katilimcilara finansman saglayabiliriz. Bu tir bir Ggincl taraf etkinligi yluz ylize
(yerel/uluslararasi), sanal veya hibrit olabilir. Uygulanabilir, uygun ve egitim hedeflerine uygun olmasi
kosuluyla, Novartis adina konugsma, danismanlik ve poster sunumu yapmayacak veya baska bir sekilde
etkin bir roli olmayacak SMM'ler icin sanal katilimi desteklemeyi degerlendirmemiz gerekir.

SMM’lere eslik eden kisilerle iligkili maliyetler icin deme yapmayiz veya bunlarin katilimini saglamayiz.
Devlet veya Kamu Gorevlileri ek yasalara, dizenlemelere ve sektdr kurallarina tabi olabilir.

Kamu Politikasi Etkilegimi

Yenilikci ilaclara erisimi iyilestiren kanita dayali ¢ézimler olusturmak ve desteklemek amaciyla Devlet veya
Kamu Goérevlisi gibi Dig Paydaslarla yapici bir diyalog kurmak icin kamu politikasi etkilesimi faaliyetlerimiz
¢ok dnemlidir.

Dis Paydaslarla seffaflik, duristlik ve butiinlik degerlerine dayali olarak ve mesru bir amagla etkilesim
kurariz ve kamu politikasi pozisyonlarimizin ve hedeflenen sonuglarin paydaslarimiz igin net olmasini ve
uygun sekilde belgelenmesini saglariz.

Paydaslarimiza uzun vadeli deder saglama hedefiyle, is birlikgi ve tarafsiz bir yaklagimla kamu politikasi
etkilesimi faaliyetleri yUritiriz.

Kamu politikasi etkilesim faaliyetlerimizin herhangi bir yolsuzluk veya yasa digi amag igin veya herhangi bir
karari uygunsuz bir sekilde etkilemek i¢in koétuye kullaniimadigindan emin oluruz.

Etik Kurallari [1], yururlikteki yasalar, diizenlemeler ve sektor kurallari dahil olmak Uzere dahili
politikalarimiza uygun olarak kamu politikasi etkilesimi ile ilgili harcamalarimizi agiklariz.

Etik is Yapma Politikasi !
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Fiyatlandirma ve Pazara Erigim

Uriin geri 6demesi veya Novartis riinlerinin satin alinmasini dnerme veya karar verme siregleri ile iligkili
olan Dig Paydaslar ile etkilesime gecebiliriz. Bunu yaparken:

e Tum gorismelerin dirist, dogru ve seffaf oldugundan emin oluruz.

e Yerel yasalara, dizenlemelere ve sektor kurallarina gére formiler komite tyesi olan SMM'lerin,
bilim insanlarinin veya akademisyenlerin katilimini agiklariz ve indirimleri, geri 6demeleri ve diger
O0demeleri dogru ve uygun bir sekilde defterlerimize ve kayitlarimiza kaydederiz.

e Gegerli yerel yasalara ve diizenlemelere uyariz.

e Gorusme uUlkede veya boélgede henliz onaylanmamis Urlnlerle ilgiliyse, tim etkilesimin tanitim
amagl olmadigindan emin oluruz.

Bu etkilesimler Devlet veya Kamu Goérevlisi ile yapiliyorsa ek yasalara, diizenlemelere ve sektor kurallarina
tabi olabileceklerini kabul ederiz.

Hasta Etkilesimi

Hastalari, Hasta Yakinlarini veya Hasta Derneklerini destekleyebilir veya bunlarla etkilesim kurabiliriz.

Hasta veya Hasta Derneklerine destek saglarken veya bunlarla etkilesim kurarken, tim etkilesimlerin etik,
seffaf olmasini, tanitim amagl olmamasini, Novartis'in misyonuyla tutarli olmasini ve Hasta ve Hasta
Derneklerinin bagimsizligini korumasini saglariz.

Herhangi bir taahhiit veya destegi, destegin niteligini, finansman miktarini, net giktilari ve faaliyetin amacini
iceren yazili bir s6zlesmede belgeleriz.

Hasta Destek Programlari (PSP’ler)

Hastalara ve hasta derneklerine belirli bir sire i¢cin Hasta Destek Programlari seklinde destek saglayabiliriz.
Bu programlarin finansal bir bileseni olabilir veya urin kullanimi destegi, genel hasta destegi, Grtin/hastalik
egitimi, tani veya bunlarin bir kombinasyonu olabilir.

Novartis dUrlnlerinin recete edilmesini tegvik etmek igin PSP'ler tasarlamamali veya kullanmamaliyiz.

Bir PSP, programla ilgili geri bildirim de dahil olmak (izere hastalardan veri toplanmasini igeriyorsa, ek
dizenlemeler de gegerli olabilir. Benzer sekilde, bir PSP dijital veya yazilim bileseni igeriyorsa, dijital taahht
veya dizenleyici ydnetim de gegerli olabilir.

Advers olaylari yurlrlukteki yasa ve duzenlemeler uyarinca belirlenir, toplanir, izlenir, usuliine uygun olarak
takip edilir ve ilgili saglik makamlarina veya kuruluslarina uygun sekilde bildirilir.

Erken Erigsim Programlari (MAP’ler)

Yerel yasalarin ve/veya yonetmeliklerin izin vermesi halinde, karsilastirilabilir veya tatmin edici bir alternatif
tedavisi olmayan ciddi veya yasami tehdit eden bir hastaliyi veya durumu olan hastalara, yerel olarak
onaylanmamig veya mevcut olmayan Novartis Uriinlerine klinik deneyler disinda erisim saglayabiliriz. Bu tar
bir erisim, bizim tarafimizdan teklif edilmemis olma kriteri de dahil olmak Uzere, yalnizca tim MAP
kriterlerinin karsilanmasi durumunda saglanir. Talepler bir SMM, SK, saglik hizmeti makami veya diger
herhangi bir ilgili yetkili makamdan bagimsiz olarak alinmalidir.

Etik is Yapma Politikasi !
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Dijital Saghk Girigimleri

Bir bireyin saghgini ve sihhatini iyilestirmeye, tani, hastalik yonetimi ve genel saglik hizmetlerindeki
iyilestirmeleri, semptom izleyicileri, refakatci uygulamalari ve tani araglari dahil olmak tzere ele almaya ve
saglik hizmetlerinin maliyetini dusirmeye yardimci olmak i¢in teknolojinin kullanimini destekleyebiliriz.

Bunu, dijital ¢bzlUmler gelistirerek, Uglincl taraf platformlarda icerik sadlayarak veya bu tir platformlara
erisimi lisanslar ve/veya aboneliklerle destekleyerek yapabiliriz. Her durumda hedef, hasta erigimini artirmak
ve/veya mevcut saglik esitsizliklerini azaltmaktir.

Sosyal Medya ve Dijital Kanallardan Yararlanma

Dijital kanallar ve sosyal medyayi, farmasoétik Grlinler ve terapétik alanlar hakkinda Disg Paydaslarimizia
yeni bir dagitim, iletisim ve etkilesim araclar olarak sunan bir "Bilgi Toplumunda" yagsamaktayiz. Bu
kanallarin kullanimi i¢cin Sosyal Medya Kilavuzu (Dijital Etkilesim Platformunun Kisisel Kullanimi) [5]
gecerlidir ve sosyal medyanin kullanimiyla ilgili ek risklerin dikkate alinmasi ve ydnetilmesi gerekir.

Ugiincii Taraflari Kullanma

Uclincl taraflarla yalnizca asagidaki durumlarda etkilesim kurariz:

o Uctincii Taraf Kurallarinda [6] ele alinanlar gibi Novartis standartlarimiza uymayi taahhiit ettikleri
durumlarda.

e Global Tedarik Kilavuzu [7] uyarinca izin verilmedikge, sunulan mal ve hizmet bedelinin piyasa
degerinin Gzerinde olmadigi durumlarda.

e Uclinci tarafin ilgili faaliyet icin uygun oldugu ve Riisvetle Miicadele Ugiincii Taraf Kilavuzu [3]
uyarinca uygun durum tespiti yapildigi durumlarda (ilgili durumlarda risvetle micadele durum
tespiti dahil).

e Yazil bir s6zlesme veya benzer bir hukuki sonugla baska bir yazili belgenin bulundugu durumlarda
(6rnegin Satin Alma Emri). Global Tedarik Kilavuzunun [7]ilgili hiktUmleri uygulanmalidir.

4.2 Finansman ve ig Birlikleri

Saglik hizmetlerini iyilestirmek, bilimsel/tibbi bilgileri ilerletmek igin itibarli Dis Paydaslarla isbirligi yapabilir
veya onlara finansman saglayabiliriz veya yasadigimiz ve ¢alstigimiz topluluklar destekleyebilir, itibarli
kuruluslarla is birligi yapabilir veya onlara finansman saglayabiliriz.

Her tirll finansman ve is birliginin net ve seffaf hedefleri olmali ve belgelenmelidir.

Finansman

Novartis misyonunu gerceklestirmek, bilimsel bilgileri ilerletmek veya topluluklari desteklemek icin harici
kuruluglara finansman saglayabiliriz. Bu, saglik, hayirseverlik veya kurumsal vatandaslik finansmani
seklinde saglanabilir.

Uglincli taraf sponsorlugundaki klinik arastirma faaliyetlerini desteklemek icin finansman, Arastirmaci
Tarafindan Baslatilan Calisma/Arastirma (lIT/IIR) yoluyla yapilmaldir.

SMM'lere ve Uglncu taraflarca dizenlenen etkinliklere sponsorluk, bélim 4.1 Etkilesim kapsaminda
dizenlenir.

Etik is Yapma Politikasi !
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Finansman saglarken:

e Yalnizca megru itibarli kuruluslari destekleriz ve bireyleri higbir zaman desteklemeyiz.

e Potansiyel c¢ikar catismalarindan kaginiriz ve finansmani asla finansman saglanan kisilerden
uygunsuz bir avantaj veya ayricaligi elde etmek igin kullanmayiz.

e Yerel yasalar, dizenlemeler ve sektdr kurallarinin gerektirdigi sekilde, desteklenen faaliyet tirt g6z
Ondnde bulundurularak her turlh finansmanin makul oldugundan ve uygun sekilde izlendiginden,
belgelendiginden, agiklandigindan ve muhasebelestirildiginden emin oluruz.

is Birligi Calismasi Diizenlemeleri

Saglk sistemlerini gucglendirmek ve hasta faydasini genis dlgekte artirmak icin itibarli Dis Paydaslarla is
birligi yapmaya karar verebiliriz. Bu tur ig birliklerinin amaci, hasta bakimini iyilestirmeyi, hasta deneyimini
iyilestirmeyi veya genel olarak saglik sistemini gliclendirmeyi amaglamalidir.

is birligine dahil olan tim taraflarin aktif olmasini ve net ve seffaf olmasi gereken ortak hedeflerin
ilerlemesine katkida bulunmasini saglariz.

Siyasi Katki

Surdurilebilir saglik sistemleri olusturmaya, ¢igir agan tibbi yenilikleri ilerletmeye veya Novartis'in mesru
cikarlarini baska bir sekilde desteklemeye yardimci olmak i¢in yalnizca llkede alisiimis olmasi durumunda
siyasi katkilarda bulunabiliriz. Siyasi bir katkida bulunurken, asagidaki gerekliliklere uymaliyiz:

o lIgili yasa, diizenleme ve sektor kurallarina uygun olmalidir.
e Olagan butce surecinde onaylanan 6zel bir but¢e kapsaminda bulunmalidir.

e llgili Novartis Ulke Baskani veya gérevlendirdigi kisi ya da Kamu iligkileri temsilcisi tarafindan
Onceden onaylanmalidir.

e Siyasi parti ve katkiyi alan temsilci hakkinda gerekli durum tespit degerlendirmesi yapiimalidir.
Meslek Kurumlara Uyelikler

Novartis'i temsil etmek icin ticari dernekler ve tibbi topluluklar dahil olmak Uzere profesyonel kurumlarin
Uyesi olabiliriz. Bunu yaparken, bu tir tyeliklerin su kosullari karsiladigindan emin oluruz:

¢ Novartis'in genel misyonu ve ilgi alanlari ile uyumlu oldugundan.

¢ Net beklenen sonuglara sahip oldugundan ve bu tur herhangi bir kuruma katilmadan énce uygun
sekilde belgelendiginden.

e Ulkedeki Novartis tiizel kisiliginin bagkani veya onun atadigi kisi veya temsilcisi tarafindan
onaylandigindan.

e YurUrlukteki yasa ve duzenlemelere uyumlu oldugundan.

Kurumu veya uyelerini uygunsuz bi¢cimde etkileme niyeti ile bir kuruma katiimayiz.

Ticari derneklere katilim ve burada bilginin paylasimi, Antitrést ve Adil Rekabet Politikasinin [8]
gerekliliklerini izlemelidir.

Mesleki bir kuruma Uye olmalari igin Dig Paydaslara asla finansman saglamayiz veya geri 6ddeme yapmayiz.
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4.3 Hediyeler, Numuneler ve Diger Ogeler
Alicinin Novartis'in lehine bir sey yapmasi, bu gibi bir davraniginin édullendiriimesi ya da Novartis'in aleyhine

bir sey yapmamasi amaci gldulerek asla degerli bir sey vadetmez, teklif ya da temin etmeyiz.
Hediyeler, agirlama ve eglence

Herhangi bir Dis Paydasa nakit para ve nakit esdegeri hediyeler (6rn. hediye cekleri) saglamayiz.

SMM'lere, SK'lara, Hasta Derneklerine veya Hastalara ve hastalarin aile Uyelerine edlence veya kisisel
hediyeler, Kiltirel Tesekklr veya markall veya markasiz tanitim araclari dahil olmak tzere higbir hediye
saglamayiz. Bu materyallerin teminini bireysel olarak finanse etmemeliyiz.

Devlet veya Kamu Goérevlisine, Medyaya ve diger Dis Paydaslara (yukarida belirtiimeyen) hediye verilmesi
Onerilmez. Tesekklr niteligi tasiyan kigik hediyelere, yalnizca asagidaki kosullarin timi karsilandigi
takdirde izin verilebilir:

e Miutevazi, makul, seyrek araliklarla ve seffaf bir sekilde verilmesi, ve

e Yerel yasalar, dizenlemeler ve alici igin gecerli olan tum dahili politikalar kapsaminda buna izin
verilmesi.

e Novartis hakkinda karar verme konumunda olan bir aliciya veriimemesi.
e Alicilarin resmi gorevleriyle gergek veya algilanan bir gatismaya yol agmamasi.

e Bodyle bir hediyenin veriimemesinin mahcubiyete neden olmasi veya yerel gelenekler baglaminda
saygisizlik olarak algilanmasi.

Bir hediyeyi kabul ettigimiz veya almamizin teklif edildigi durumlar, Cikar Catismalari Kilavuzu [4] ile
dizenlenir.

Numuneler

Yerel yasalar, dizenlemeler ve sektor kurallarinin izin verdigi durumlarda, hasta bakimini iyilestirme nihai
amaci ile kendilerini ve hastalari Urinle tanistirmak igin bu Urlini recete etme yetkisine sahip SMM'lere
Novartis farmasétik drinlerinden Ucretsiz numuneler saglayabiliriz.

Numuneleri saglarken:

e Bunlari, Novartis Urlnlerini tavsiye etmek ve/veya recete yazmak, satin almak, tedarik etmek,
satmak veya uygulamak igin bir tegvik olarak saglamayiz.

e Regetesiz (OTC) urin numuneleri yerel yasalar, dizenlemeler ve sektor kurallar tarafindan izin
verilen durumlarda dogrudan hastalara dagitilabiliriz.

e Bunlar, yeniden satisi veya baska herhangi bir kétiye kullanimi énlemek icin numuneler olarak
isaretlenmelidir.

Tibbi Ekipman Ogeleri ve Egitim Ogeleri

Yerel yasalarin, dizenlemelerin ve sektor kurallarinin izin verdigi durumlarda miitevazi, makul bir degere
sahip ve nadiren SMM'lere tibbi ekipman 6geleri sunabilir veya saglayabiliriz.

Etik is Yapma Politikasi !
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Tibbi ekipmanlar su kosullari kargilamalidir:

e SMM'erin veya hastalarin dogrudan egitimi veya hastalara tedavilerinin uygulanmasinda veya
hastaliklarinin yénetiminde yardimci olmayi amaglamalidir, ve

¢ Normal isletme maliyetini veya rutin isletme giderlerini karsilamamali veya SMM'ye kisisel bir fayda
saglamamalidir.

e Urliniin hasta tarafindan dogru kullanimi igin gerekli olmadikga veya yerel yasalar, diizenlemeler
veya sektor kurallarinin gerektirdigi durumlar disinda, triin markasini kullanmamalidir (Grtin logosu
bulunmamalidir).

Kitaplarin ve aboneliklerin degeri makul olmalidir. Diger egitim dgeleri mutevazi bir degere sahip olmalidir.

Tanitim ve degerlendirme cihazlarini, SMM'lere veya SK'lara sinirli ve kabul edilen bir siire boyunca Ucretsiz
olarak saglayabiliriz.

Cihazlar sagladigimizda potansiyel deger aktarimini g6z éntinde bulundurur, uygun endikasyon saglar ve
s6z konusu pazarda kullanim amaglari igin ruhsat onayi alinmadan énce bunlari saglamayiz.

Cihazin milkiyetinin tim degerlendirme slresi boyunca Novartis'te kalmasini ve cihazlarin
degerlendiriimedigi zamanlarda herhangi bir SMM veya SK tesisinde saklanmamasini saglariz.

5 Kontroller

Bu belge icin kontroller, "go/controlregister" adresindeki Novartis Kontrol Kaydinda saklanir.

6 Bu Politikanin ihlali

Bu belgenin ihlali, is akdinin feshi de dahil olmak (zere iyilestirici, dlizeltici aksiyonlar ve/veya disiplin
cezalari ile sonuglanacaktir.

Gergek veya supheli suistimal/ihlal, SpeakUp Politikamiz [9] uyarinca bildiriimelidir. Novartis herhangi bir
kanal aracihdiyla supheli veya fiili suistimale/ ihlale dair bir endiseyi iyi niyetle dile getiren veya bir
suistimal/ihlal sorusturmasinda igbirligi yapan bir ¢calisana karsi her tirli misillemeyi yasaklar. Novartis bu
durumlarda gizliligi saglamak igin gerekli adimlari atacaktir.

7 lstisnalar

Bu Politikaya iligkin istisnalara izin veriimemektedir.

8 Uyarlamalar

Bu Politikaya iliskin uyarlamalara izin veriimemektedir.

Etik is Yapma Politikasi !
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9 Tanimlar

Terim Tanim

Calisan

Novartis AG ve bagh kuruluslarinin gorevlileri ve yoneticileri dahil
calisanlari ve harici bir hizmet saglayici aracilidiyla istihdam
edilen herhangi bir harici calisan.

Rusvet

Ticari bir avantaj elde etmek veya bunu sirdiirmek igin birisinin
davranisini etkilemek veya odillendirmek niyetiyle dogrudan
veya dolayh olarak uygun olmayan bir yarara yonelik teklifte
bulunmak, yarar saglamak veya vadetmek (veya teklif etmesi,
vermesi veya vadetmesi igin birini yetkilendirmek).

Hasta Yakini

Bir hastaya gunliuk aktivitelerde, saglik hizmetlerinde veya bir
kisinin hastalik veya sakatlik nedeniyle kendisinin yapamadigi
diger faaliyetlerde yardimci olan kisi. Bu kisi ayrica bir hasta igin
tibbi kararlara katilabilir veya karar verebilir. Hasta yakinlarina
dair 6rnekler arasinda ebeveynler veya yasal vasiler, esler veya
partnerler, yetiskin ¢ocuklar, akrabalar veya diger arkadaslar
bulunur.

Kulturel Hediye

Onemli ulusal, kiiltiirel veya dini tatilleri veya etkinlikleri kutlamak
icin tip meslegi ile ilgili olmayan ve (ayrica "Nezaket Hediyesi"
olarak da adlandirilir) pahali olmayan bir 6ge.

Dis Paydas

Calisan olmayan veya Novartis igin ¢alismayan ve eylemleri
Novartis'i etkileyebilecek herhangi bir kisi.

Kolaylagtirma Odemeleri

Zorunlu gorevlerin yerine getiriimesini hizlandirmak igin Devlet
ve Kamu Gorevlilerine yapilan ddemeler. Bu 6demeler sadece
devlet gorevlilerinin faaliyetlerinin  zamanlamasini etkileme
amacini gider (6rn. mallarin gimrikten ¢ekilmesini ya da bir vize
dizenlenmesini hizlandirmak i¢in yapilan 6demeler), fakat
bunlarin sonuglarini etkileme amaci gitmez.

Adil Piyasa Degeri (FMV)

Belirli bir Ulkede saglanan hizmetler i¢cin 6demelerin uygunlugunu
tanimlayan metodoloji.

Hediyeler

Hediye, karsiliginda higbir sey beklenmeksizin, takdirin veya
arkadasligin bir gdstergesi olarak bir kisiye saglanan her tirld
yarardir. Kultirel olarak kabul edilen durumlarda (6rn. digin,
cenaze) ya da yilin 6zel zamanlarinda (6rn. bayram, yilbasi)
verilen ufak tefek hediyeleri igceren "nezaket hediyeleri"
bunlardandir.

Devlet ve Kamu Gorevlisi

Bir devlet veya devlet dairesi, devlet kurumu veya bir devletin
kismen veya tamamen sahip oldugu bir sirketin secilmis veya
atanmis herhangi bir yetkilisi veya calisani. Kismen veya
tamamen devlete ait hastane, klinik, Universite ya da benzeri
tesislerde galisan saglik personeli ve akademik personel devlet
gorevlisi olarak kabul edilir.

e Birlesmig Milletler gibi uluslararasi kamu kuruluglarinda
gorev almak Uzere segilmis veya atanmis yetkililer veya
calisanlar

¢ Resmi bir gérevle veya bir devletin veya bir devlet
dairesinin, devlet kurulusunun veya uluslararasi bir
kamu kurulusunun adina hareket eden herhangi bir kigi

e Siyasetgiler ve bir siyasi makam adayi

e llgili yasalar, diizenlemeler ve sektor kurallari uyarinca
devlet gorevlisi olan tim diger sahislar
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Saglik Kurulusu (SK)

Hastalara Tibbi Hizmetleri teklif eden/sadlayan ve Novartis
urtnlerini recetelendirebilecek, siparis edebilecek, dagitabilecek,
Onerebilecek, satin alabilecek, tedarik edebilecek,
uygulayabilecek, kiralayabilecek veya kullanabilecek kamusal
veya Ozel herhangi bir tiizel kisilik (bir sirket, ortaklik veya saglik
kurumu gibi) ve bunlarin ofis kadrosunun tim Uyeleri ve tibbi
dernekler ile organizasyonlar.

Saglik Meslek Mensubu (SMM)

Tam tip, disg hekimligi, eczacilik veya hemsirelik uzmanlarini veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda bir farmasétik Urdnu
recetelendirme, tavsiye etme, satin alma, tedarik etme, satma
veya uygulama yetkisine sahip herhangi bir kisiyi ifade eder.

Arastirmaci Tarafindan Baslatilan
Calisma/Arastirma (IIT/1IR)

Bagimsiz bir arastirmaci veya akademik sponsor tarafindan
gelistirilen ve desteklenen bilimsel ve tibbi degeri olan ¢alismalar.
Bir IIT, Novartis'in katilimi olmadan yuratilen ve IIT sponsorunun
Novartis'ten finansman, ila¢ Urini veya her ikisini birden
saglamasini talep ettigi klinik veya klinik olmayan bir ¢alisma
olabilir.

Erken Erisim Programi (MAP)

Ciddi veya hayati tehlike olusturan hastaliklari veya
rahatsizliklari olan hastalara kendi Ulkelerinde heniz
onaylanmamis veya mevcut olmayan tibbi Urlnler saglayan
programlar.

Medya Temsilcisi

Novartis ile ilgili bir sorun hakkinda bir araya gelip haber yapmak
Uzere bir radyo, televizyon istasyonu, gazete, haber dergisi,
sureli yayin, web sitesi, blog veya haber ajansini temsil eden
herhangi bir kisi.

Hasta

Bir hastalikla yagsama konusunda kigisel deneyimi olan bir kigi.
Baglica roll, kendi hastallk ve tedavi deneyimiyle katkida
bulunmaktir.

Hasta Dernegi

Oncelikle hastalarin, ailelerinin ve/veya hasta yakinlarinin
cikarlarini ve ihtiyaglarini temsil eden, kar amaci gutmeyen bir
kurum.

Hasta Destek Programlari (PSP)

Hasta Destek Programi (PSP'ler) tibbi trlinlere erisimi, kullanimi
ve uyumu iyilestirmeye yoOnelik programlari veya girisimleri
tanimlayan semsiye bir terimdir. Bazi bolgelerdeki yerel yasalar,
bu tlr programlarin yalnizca bir hastaya Novartis tedavisi
verildikten veya recgete edilmesi planlandiktan sonra
saglanmasini gerektirebilir.

Eczane

Tibbi Grtnleri tavsiye etme, uygulama veya dagitma yetkisine
sahip ve varsa lisansli herhangi bir tizel kigilik. "Eczane" terimi,
bireysel eczaneleri, eczane zincirlerini (bir araya gelmis farkl
tizel kisiler olan eczanelerde sdzlesme yapma ve hizmet
saglama yetkisine sahip olan yasal olarak veya ayni
yénetim/mulkiyet veya Pazarlama Hizmeti Saglayicisi tarafindan
birbirine bagl birka¢ bireysel eczane; érn. satin alma gruplari,
eczane topluluklari, bayilikler) ve eczane olarak kayith Kigileri
icerir.

Eczane Hizmetleri

Eczane kaynaklarinin ve/veya niteliklerinin Novartis tarafindan
asagidaki amaglardan biri dogrultusunda kullanildigi herhangi bir
dizenleme:

o Novartis'i vel/veya urin markasini nihai mdusterilere
tanitmak/trinin reklamini yapmak; veya

e Uygun dahili karar alma ve analiz igin gerekli verileri
satin almak; veya
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e Hastalarin Novartis Urlnlerine erigimini kolaylastirmak
(6rn. Urdnin eczanede fiziksel olarak bulunmasi, nihai
tiketiciler icin indirim kampanyalarinin kolaylastiriimasi
vb.).

Tanitim

Novartis tarafindan Ustlenilen, organize edilen veya sponsor
olunan, internet de dahil olmak lzere tim iletisim yontemleri
aracihigiyla farmasotik artinimazin/Grinlerimizin
recetelendiriimesini, tavsiye edilmesini, tedarik edilmesini,
uygulanmasini veya tuketilmesini tesvik etmek Ulzere Saglk
Uzmanlarina ydnelik her turlu faaliyet.

Sosyal Medya igerik Ureticisi Bir Sosyal Medya igerik Ureticisi, belirli bir sektdrde veya igerik

tirinde glven saglamis, genis bir kitleye erisimi olan ve fikirleri
hedef kitle tarafindan olumlu karsilanan kisidir.

Uglincii Taraf

Uglincti  taraf, Novartis'in  mal ve/veya hizmet/faaliyet
saglayarak/alarak etkilesimde bulundugu herhangi bir gergek
veya tlizel kisidir. Novartis bagli kuruluslari ve Calisanlari, SMM
ve SK, bu politikanin amaglari dogrultusunda lgiincu taraf olarak
kabul edilmez.

10 Kisaltmalar

Kisaltma Tanim

DTC Dogrudan Tketiciye

FMV Adil Piyasa Degeri

GO Devlet veya Kamu Gorevlisi

SK Saglik Kurulusu

SMM Saglik Meslek Mensubu

IIR Arastirmaci Tarafindan Baglatilan Arastirma
1T Arastirmaci Tarafindan Baslatilan Calisma
MAP Erken Erigsim Programi

PSP Hasta Destek Programi

11 Referansla

Referans Numarasi Belge Adi |

r

Etik Kurallari

Etige Uygun Sekilde is Yapma Kilavuzlar

Risvetle Miicadelede Uglincii Taraf Kilavuzu

Cikar Catismasi Kilavuzu

Sosyal Medya Kilavuzu (Dijital Etkilesim Platformunun Kisisel Kullanimi)

Novartis Uglincii Taraf Kurallar

Global Tedarik Kilavuzu

Antitrost ve Adil Rekabet Politikasi (Antitrust and Fair Competition Policy)

© |0 (N[O g |d W IN |~

SpeakUp (Sessiz Kalmayin) Politikasi
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Sumaiya Huda, hudasu1
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Line Unit Approval, Electronic
signature for Line Approval.

26-Oct-2023 12:23:41

Saskia Langnickel, hubersa1

Final Approval, Electronic
signature for Final Approval.

26-Oct-2023 13:09:25

Page 18

of 18

Effective from: 01-Nov-2023



	1	Giriş
	1.1	Amaç
	1.2	Kapsam ve Uygulanabilirlik
	1.3	Roller ve Sorumluluklar

	2	Etik Kurallarımız ve Taahhütlerimiz
	2.1	Hiçbir rüşvet veya yolsuzluk şekline tolerans göstermeyiz
	2.2	Etik iş davranışlarına ilişkin yüksek standartları koruruz

	3	Risk Çerçevemiz
	4	Etkileşimlerimiz
	4.1	İletişim
	4.2	Finansman ve İş Birlikleri
	4.3	Hediyeler, Numuneler ve Diğer Öğeler

	5	Kontroller
	6	Bu Politikanın İhlali
	7	İstisnalar
	8	Uyarlamalar
	9	Tanımlar
	10	Kısaltmalar
	11	Referanslar

