
Contact P2P Solution Center:

payables.th@novartis.com

02 080 0900 

Onboarding Package 

Thailand 

Novartis Procure-to-Pay



We are pleased to welcome you as a new

valued Partner to Novartis. This letter is

intended to assist you in understanding our

policies and procedures for ensuring timely

payment of your invoices.
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Our Procure to PayProcess

The Procure to Pay process starts with the creation of a  

Purchase Order (PO) and ends with the payment of the  

invoice. Adherence to the following procedures will facilitate 

on-time payment of your invoices and will ensure  

compliance with financial and Sarbanes-Oxley  

requirements.

How does Novartis operate its Procure to 

Pay Process?

For Novartis Company Codes in Thailand, Procure to  Pay is a 

process operated by our Novartis Global Service Center, based 

in Malaysia, who handles supplier invoices and supports the 

Procure to  Pay end-to-end processes. 

Procure to Pay  

(P2P) overview A Purchase Order in P2P is a document that is issued by Novartis to a 

Supplier, indicating types, quantities, and agreed prices for products or  

services. In P2P, a Purchase Order is automatically generated after a  

Shopping Cart is fully approved. A PO is a commitment from  

Novartis to pay a supplier upon agreed terms mentioned at thePO  

confirmation and once delivery of goods/services has been  

confirmed/recorded.

If you are required to provide proof of delivery for any goods or  

services, please ensure these are communicated to your local  

business contact prior to invoice generation, in order to avoid any 

payment delay.

Examples of proof of delivery include time sheets, delivery  

notes and work schedules.

Invoices are paid within the agreed payment terms outlined in  

your Purchase Order. Payment terms are calculated from the date 

when the invoice was received in Accounts Payable Dept’s email 

or mailroom. To ensure proper payment,  please provide your full 

bank data containing

Bank account holder name 

Bank name

Bankaddress 

Bankaccount

IBAN (wherever mandatory) 

Bank code/branch code 

SWIFT

VAT ID

More detailed end–to-end Procure to Pay Process

PURCHASE  
ORDER

PROOF OF DELIVERY  
FORGOODS/SERVICES

INVOICE  
PROCESSING

PAYMENT  
STATUS

Send Original Hardcopy invoices directly to Novartis (Thailand) Limited 

• Guaranteed invoice delivery to Accounts Payable Dept.

• Timelypayment
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The PO confirmation is delivered to every supplier and for

every single PO. The method of communication is the one

stated at the supplier creation process being e-mail or fax.

Whenever a PO is created, the following form will be sent to

you:

PO confirmation 

details

VAT

VAT

INVOICE MUST  
REFERENCE  
INVOICINGADDRESS

PAYMENT
TERMS

INVOICE MUST  
REFERENCE
LINE  ITEMS

LEGALTERMS
AND CONDITIONS

INVOICE MUST  
REFERENCE  
PURCHASE ORDER

DELIVERY ADDRESS

Purchase Order No : 300XXXXXX/400XXXXXXX



To ensure the smooth receipt, processing and payment

of invoices, please observe the following requirements.

Tax Invoice/Invoice content

The Novartis standard Payment Terms is 60 days from 

invoice receipt date by Accounts Payable, or according to

the agreement stated on PO.

When changing the bank details, get in touch in advance 

(before invoicing) with the appropriate contact person in 

Novartis. 

Send Original Hardcopy Tax 

Invoice/Invoice to:

Novartis (Thailand) Limited 
689 Bhiraj Tower at EmQuartier, 

25th Fl. Sukhumvit Road, 

North Klongton, Vadhana, 

Bangkok 10110.

Attention: FRA Ops – AP Dept
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Invoicing

Guidelines
⚫ Heading “Tax Invoice” or “Invoice”

⚫ Name and address of Novartis (Thailand) Limited, VAT registration
number, business place (HQ or branch no.)

⚫ Supplier name, address, VAT registration number, business place (HO
or branch no.)

⚫ Unique invoice number

⚫ Invoice date

⚫ Description of goods or services delivered

⚫ Unit price, net price, total value of good or service and VAT amount

⚫ Standard or reduced VAT rate, or statement that it is "exempt from

VAT”,  and statement "not registered for VAT “ if applicable.

⚫ Purchase Order number (10 digits number for Novartis startingwith

3*../4*..) is obligatory.

⚫ Name of the Novartis contact person (requester) and department (in

case no Purchase Order number is available)

⚫ Invoicing in foreign currency – VAT calculation in THB

⚫ Bank account information for prompt payment

⚫ Email address for remittance advise



Toensure timely processing and payment of invoices, 

please include the following data in your invoice:

Invoice  Requirements

DeliveryPlace

Invoice / Tax Invoice / Credit Note / Debit Note

Invoice no. XXX Invoice date:xx.xx.xxxx

Vendor: Company name

Company address

Postal code, Country  

VAT registration no.

Business place

Purchase Order/

Cost Object */

Novartis Requester Name

Deliveryaddress:

Ship To address 

Country

Bill To     : Novartis(Thailand) Limited

Address : 689 Bhiraj Tower at EmQuartier,                                

25th Fl. Sukhumvit Road, 

North Klongton, Vadhana, 

Bangkok 10110
Tax ID      : 0105514002534

Bus place :  HO

To be paid: 0.00 CURRENCY: XXX

Bank account: XXXXXXXXXX

Item no. Description Qty VAT 

Rate

Unit

Price

Net

Amount
VAT Gross

Amount  Amount

1

2

Good/service A   0.00

Good/service B   0.00

0.00

0.00

%

%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL 0.00 0.00 0.00

*Cost Object: Cost Center/Project code WBS/Internal

Order

LINE ITEM  DETAILS 

FROM PO 

INCLUDING VAT 

INFORMATION

DOCUMENT TYPE

BILLING CURRENCY

MANDATORY IF  

DELIVERY DATE IS  

DIFFERENT FROM  

INVOICE DATE

INVOICENUMBER  

AND DATE

PO, CC OR NOVARTIS  

REQUESTERNAME

ALLMANDATORY  

ADDRESSES

BANK DETAILS TO 

ENABLE PAYMENT

VAT Amount: THB XXX
TOTAL VAT 

AMOUNT IN THB
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Novartis (Thailand) Limited 
689 Bhiraj Tower at EmQuartier, 
25th Fl. Sukhumvit Road, 
North Klongton, Vadhana, 
Bangkok 10110.
Attention: FRA Ops – AP Dept

Bill To Entity Addresses:

Example
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Why was my invoice sent back?

Returning an Invoice

What is the invoice rejectionprocess?

Invoices are reviewed by our processing team for compliance.

A notification is sent to the supplier via e-mail informing that the

invoice is rejected due to one of the reasons listed here, with a 

request to correct the invoice and resend for  processing and 

payment.

Once a new, correct invoice is received, it will be posted and

paid according to due date. Payment terms are calculated

based on invoice receipt date at Novartis Accounts Payable

mailroom.

Main Reason Description and detailed reasons What you should do? 
Issue with 

delivery 

confirmation 

related 

documents

Delivery confirmation or other goods 

/ service receipting documentation 

should be sent to the requester, not 

to Accounts Payable.

1. Send delivery confirmation or other 

supporting documentation to the 

requestor.

2.  Invoice must be handed or sent to 

Accounts Payable mailroom by the 

Vendor.
Issue with 

Purchase 

Order (PO)

Or

Non-PO 

invoice 

requester 

information 

1. PO number is incorrect or deleted.

2. The PO cannot be matched to invoice 

because the individual line item detail is 

not stated on the invoice. 

3. Novartis contact person and 

department are missing or incorrect. 

1. Provide the correct PO number and 

the correct line item detail that 

matches to the PO. Please refer to the 

detailed information received on PO.

2. Please contact the requester, if any 

information or clarification is needed. 

Issue with invoice 

address 

1. Invoice is billed to wrong/ incomplete 

Novartis entity name. 

2. Invoice has wrong Novartis address. 

Please use the correct Novartis 

address for the correct bill-to 

entity.

Novartis (Thailand) Limited 

689 Bhiraj Tower at EmQuartier, 

25th Fl. Sukhumvit Road, North 

Klongton, Vadhana, Bangkok 

10110

Head Office

Tax ID 0105514002534

Attention: FRA Ops – AP Dept

Issue with VAT 

information 
1. Unit price, net amount, VAT amount or 

rate is missing or incorrect. 

2. Supplier’s VAT number is missing. 

3. VAT amount in THB missing. 

4. Missing statement that supplier is “not 

registered for VAT”.

Please provide the correct and 

complete information. 

Issue with 

document 

1. Vendor address missing or incorrect

2. Invoice date missing or incorrect

3. Invoice currency / unit of measure

4. Service period

5. Incorrect calculation

Please add the missing information or 

correct the wrong information.

Non-acceptable invoice types:

⚫ Quotes

⚫ Estimates

Main Reason Description and detailed reasons What you should do? 
Issue with bank 

details (in case no 

bank details exist

for your company in 

our system)

1. Bank details are completely 

missing. 

2. Bank code or bank account is 

missing.

3. No payment remit-to email 

address. 

1. Novartis Thailand only makes 

payment electronically. 

2. Please provide the missing

information. 

3. Payment will not be made by bank 

cheque

Missing 

document 

type 

1. Document type not stated 

(Invoice, Tax invoice, Credit note,

Debit note). 

2. Unique invoice number is missing

3. Unique invoice number of original 

invoice is missing for corrective tax. 

Please provide the missing 

information. 
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ONLYSIGNED  
FORMS WILL  
BEACCEPTED

VATIDISMANDATORY  
(IFGST  REGISTERED)

FULLBANK DETAILS  
AREMANDATORY

ADDRESSDETAILS

VENDORFULL  
LEGALNAME

SELECT FROM  
SCROLL DOWNLIST

⚫ Companyname

⚫ Companyaddress

⚫ Contact details (telephone number, e-mailaddress)

⚫ VAT registration number

⚫ Banking details for electronic payment

Should any of the above information change, we will 

require the updated information to be sent to us

immediately.

Failure to do so may result in the delayed payment of your  

invoice.

Keeping us 

updated

In order for us to send Purchase Orders to the correct address 

and to ensure timely payment of your invoices, the following  

information must be kept regularly updated:

Communication 

sent to you

Remittanceadvice

A remittance advice includes the list of all invoices that were

included in the latest payment. We provide you with:

⚫ An invoice number

⚫ The amount

⚫ The payment date

Where to get 

support
For invoice-related inquiries, please contact theNovartis 

Global ServicesCenter on 02 080 0900 

or send your question to the dedicated e-mailaddress:  

payables.th@novartis.com



ตดิต่อแผนกเจา้หนีข้องบรษิทัไดท้ี:่
 payables.th@novartis.com

   02 080 0900 

เอกสารสาํหรบัผูข้าย/เจา้หนี้
ในประเทศไทย

โนวารต์สี  



โนวารต์สีมคีวามประสงคจ์ะแจง้ผูข้ายเจา้หนีห้รอืผูข้าย ให ้
เขา้ใจถงึนโยบายและขัน้ตอนของระบบเจา้หนี ้ รวมถงึการ
ชาํระเงนิ เพือ่ใหเ้กดิความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้



Novartis Requisition-to-Pay | Onboarding Package| 32 | Novartis Requisition-to-Pay | Onboarding Package

ขัน้ตอนการสัง่ซ ือ้และการชาํระเงนิ

การสัง่ซ ือ้จะเร ิม่ตน้จากใบสัง่ซ ือ้ ไปจนถงึการบนัทกึบญัชเีจา้หนีแ้ละชาํระ
เงนิ การปฏบิตัติามขัน้ตอน จะชว่ยใหผู้ข้าย สามารถสง่ใบแจง้หนีแ้ละ
ใบกาํกบัภาษทีีถ่กูตอ้ง เพือ่ใหบ้รษิทัทําการชาํระเงนิไดท้นัเวลา และมี
ประสทิธภิาพ

ขัน้ตอนการชาํระเงนิ

สาํหรบัโนวารต์สีประเทศไทยนั้น มกีารบรหิารและจดัการขัน้ตอนการชาํระเงนิ
จากหน่วยงานทีช่ ือ่ Novartis Global Service Center ซึง่ตัง้อยูใ่นประเทศ
มาเลเซยี

ข ัน้ตอนของ R2P
โดยรวม ทางบรษิทัจะสง่ใบสัง่ซ ือ้ใหก้บัผูข้าย ใบสัง่ซ ือ้จะระบุรายละเอยีดเกีย่วกบั ชนิด 

จาํนวน และราคาของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยทีใ่บสัง่ซ ือ้จดัทําแบบอตัโนมตัจิาก
ระบบ Shopping Cart ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัการอนุมตัเิป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

ใบสัง่ซ ือ้ คอื คาํยนืยนัจากทางบรษิทักบัผูข้ายสําหรบัเงือ่นไขทางการคา้ทีร่ะบไุวใ้น
ใบสัง่ซ ือ้

ผูข้ายจะตอ้งยนืยนัการสง่สนิคา้ หรอืการใหบ้รกิารเสรจ็สิน้แลว้ กรณุาตดิตอ่
ตรงทีเ่จา้ของงาน ทัง้นีเ้พอืป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการจดัทําใบแจง้หนี ้ซึง่จะสง่ผล
ใหก้ารชาํระเงนิเกดิความล่าชา้

ตวัอยา่งการยนืยนัการสง่สนิคา้และบรกิาร หมายความรวมถงึ เอกสาร
การสง่สนิคา้ ตารางเวลาทีใ่หบ้รกิาร 

ใบแจง้หนีห้รอืใบกาํกบัภาษ ีจะเขา้สูข่ ัน้ตอนการชาํระเงนิ และชาํระเงนิตามเงือ่นไข
ทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่ซ ือ้ ซึง่ระบบจะคาํนวณวนัชาํระเงนิ โดยเร ิม่จากวนัทีท่างบรษิทัไดร้บั
ใบแจง้หนี้

โปรดระบรุายละเอยีดการชาํระเงนิดงัตอ่ไปนี้

ช ือ่เจา้ของบญัชี
ช ือ่ธนาคาร

ทีอ่ยูข่องธนาคาร
เลขทีบ่ญัชี

IBAN (ถา้ม)ี
รหสัธนาคาร/รหสัสาขา

SWIFT
เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษี

รายละเอยีดสาํหรบัขัน้ตอนการสัง่ซ ือ้และชาํระเงนิ

ใบสัง่ซ ือ้

ตรวจสอบสนิคา้และบรกิาร

การตัง้หนี้

การ ชาํระ เ  งนิ

ผูข้ายตอ้งสง่ตน้ฉบบัใบแจง้หนี ้หรอืใบกาํกบัภาษ ีมาที ่บรษิทั โนวารต์สี (ประเทศไทย) 
จาํกดั Novartis (Thailand) Limited เพือ่ให ้

• ใบแจง้หนี ้หรอืใบกาํกบัภาษ ีสง่ตรงถงึแผนกบญัชเีจา้หนี้

• การชาํระเงนิทนัเวลา
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ใบสัง่ซ ือ้จะสง่ไปยงัผูข้ายหรอืเจา้หนีส้าํหรบัทุกการสัง่ซ ือ้ โดยจดหมาย
อเิล็กทรอนิกส ์ หรอืโทรสาร ตามทีร่ะบไุวใ้นระบบฐานขอ้มูลของผูข้าย
หรอื เจา้หนี้

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้มดีงัตอ่ไปนี้

รายละเอยีดใบสัง่ซ ือ้

VAT

VAT

ทีอ่ยูข่องบรษิทัสําหรบัใบแจง้
หนี้

เงือ่นไขการชาํระเงนิ

ใบแจง้หนีต้อ้งอา้งองิ
รายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

เงือ่นไขดา้นกฎหมาย

ใบแจง้หนีต้อ้งระบหุมายเลข
ใบสัง่ซ ือ้

ทีอ่ยูส่ําหรบัการสง่สนิคา้

Purchase Order No : 300XXXXXX/400XXXXXXX



โปรดปฎบิตัติามขอ้แนะนําดงัตอ่ไปนี้

ใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษี

โนวารต์สีมเีงือ่นไขการชาํระเงนิ 60 วนั นับจากวนัทีบ่รษิทัไดร้บัเอกสาร
ดงักลา่ว หรอืเงือ่นไขอืน่ทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่ซ ือ้

หากมกีารเปลีย่นแปลงรายละเอยีดบญัชธีนาคาร โปรดตดิต่อเจา้หนา้ที่
ของโนวารต์สี เพือ่ปรบัเปลีย่นขอ้มูลในระบบใหท้นัท่วงที

ส่งเอกสารตน้ฉบบัมาที:่
บรษิทั โนวารต์สี (ประเทศไทย) จาํกดั
689 อาคารภริชั ทาวนเ์วอรแ์อ็ดเอ็มควอเทยีร ์
ช ัน้ 25 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ
เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110
สง่ถงึ : FRA Ops – AP Dept
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ขอ้แนะนําสาํหรบัใบแจง้หนี ้
ใบกาํกบัภาษี

 มีข้อความ ใบแจ้งหนี ้หรือ ใบกํากบัภาษี

 ชื่อและที่อยูข่องบริษัท โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จํากดั รวมถงึข้อความระบวา่ สํานกังานใหญ่ และเลข

ประจําตวัผู้ เสียภาษี 0105514002534

 ชื่อผู้ขาย ที่อยู ่เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี

 เลขที่ใบแจ้งหนี ้หรือใบกํากบัภาษี

 วนัที่ของใบแจ้งหนี ้ใบกํากบัภาษี

 คําบรรยายรายละเอียดของสินค้าและบริการ

 ราคาตอ่หนว่ย ราคาสทุธิ จํานวนรวมของสินค้าและบริการ จํานวนภาษีมลูคา่เพิม่

 อตัราภาษีมลูคา่เพิม่ หรือ ข้อความ ยกเว้นภาษีมลูคา่เพิม่

 เลขที่ใบสัง่ซือ้ของโนวาร์ตีส

 ชื่อของผู้ติดตอ่ในโนวาร์ตีส

 ในกรณีที่ใบแจ้งหนีเ้ป็นเงินตราตา่งประเทศ จะต้องมีการคํานวณกลบัเป็นเงินบาท

 รายละเอียดของบญัชีธนาคาร สําหรับโอนเงิน

 ที่อยูข่องจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ สําหรับสง่เอกสารรายละเอียดการชําระเงิน



เพือ่ใหก้ารจดัการใบแจง้หนี ้ใบกบัภาษ ีรวมถงึการชาํระเงนิ เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและทนัเวลา โปรดปฏบิตัติามเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้

ใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษี

DeliveryPlace

Invoice / Tax Invoice / Credit Note / Debit Note

Invoice no. XXX Invoice date:xx.xx.xxxx

Vendor: Company name

Company address

Postal code, Country  

VAT registration no.

Business place

Purchase Order/

Cost Object */

Novartis Requester Name

Delivery address:
Ship To address 
Country

Bill To     : Novartis(Thailand) Limited
Address : 689 Bhiraj Tower at EmQuartier,                                       
25th Fl. Sukhumvit Road, 
North Klongton, Vadhana, 
Bangkok 10110
Tax ID      : 0105514002534
Bus place :  HO

To be paid: 0.00 CURRENCY: XXX

Bank account: XXXXXXXXXX

Item no. Description Qty VAT 
Rate

Unit
Price

Net
Amount

VAT Gross
Amount  Amount

1

2

Good/service A    0.00

Good/service B    0.00

0.00

0.00

%

%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL 0.00 0.00 0.00

*Cost Object: Cost Center/Project code WBS/Internal
Order

รายละเอยีดของสนิคา้
หรอืบรกิาร

ชนิดของเอกสาร

หน่วยเงินตรา

รายละเอยีดในการสง่
สนิคา้ หรอืวนัทีส่ง่ 
กรณีตา่งจากวนัทีใ่นใบ
แจง้หนี้

เลขทีใ่บแจง้หนีแ้ละ
วนัที่

ใบส ัง่ซ ือ้ รหสัตน้ทุน หรอื
ชือ่ผูต้ดิตอ่

ทีอ่ยู่ของโนวารต์สี

รายละเอยีดบญัชี
ธนาคาร

VAT Amount: THB XXX จํานวนภาษมีูลคา่เพิม่
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Novartis (Thailand) Limited 
689 Bhiraj Tower at EmQuartier, 
25th Fl. Sukhumvit Road, 
North Klongton, Vadhana, 
Bangkok 10110.
Attention: FRA Ops – AP Dept

ทีอ่ยูส่าํหรบัใบแจง้หนี ้และใบกาํกบัภาษ:ี

Example

บริษัท โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จาํกัด

689 อาคารภิรัช ทาวน์เวอร์แอ็ดเอ็มควอ
เทียร์ ชัน้ 25 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนั

เหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110
ส่งท ี่ : FRA Ops – AP Dept
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การแกไ้ขใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษี

ใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษทีีไ่ม่ถกูตอ้ง

การตรวจสอบใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษี

ทางบรษิทัจะตรวจสอบความถกูตอ้งของใบแจง้หนีแ้ละใบกาํกบัภาษี

ถา้มขีอ้ผดิพลาดจาการตรวบสอบความถูกตอ้ง ทางบรษิทัจะแจง้ใหผู้ข้าย
หรอืเจา้หนีท้างจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์ใหท้ราบถงึสาเหตขุองขอ้ผดิพลาด 
ใบแจง้หนีห้รอืใบกาํกบัภาษทีีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ จะผ่านไปขัน้ตอนการตัง้หนี้
และชาํระเงนิตามลาํดบั

หลงัจากทีบ่รษิทัไดร้บัใบแจง้หนีห้รอืใบกาํกบัภาษทีีถ่กูตอ้งแลว้ การชาํระเงนิจะ
นับจากวนัทีไ่ดร้บัเอกสาร โดยเทยีบกบัวนัทีถ่งึกาํหนดชาํระเงนิ

สาเหตุ รายละเอียด การแก้ไข

เอกสารส่งสนิค้า การ

ให้บริการ

รายละเอียดการสง่สินค้า หรือการให้บริการควรสง่ตรงไป

ยงัผู้ ติดต่อโดยตรง ไม่ควรสง่ที่แผนก Accounts 
Payable

กรุณาสง่ใบสง่สินค้า หรือ การให้บริการไปยงัผู้ ติดต่อ หรือ 

เจ้าของงานโดยตรง

ใบแจ้งหนี ้หรือใบกํากบัภาษี สง่ตรงไปยงัแผนกเจ้าหนี ้ ของ

บริษัท

ไม่ระบุหมายเลข

ใบสั่ งซ ือ้  หรือ  ชื่อผู้

ตดิต่อสาํหรับใบแจ้ง

หนีท้ ี่ไม่ต้องการใบสั่ ง

ซ ือ้

ใบสัง่ซือ้ถกูแก้ไข และไม่มีอยูใ่นระบบ

รายละเอียดในใบแจ้งหนี ้ไม่สามารถอ้างอิงกบัรายละเอียด

ของในสัง่ซือ้

ไม่ระบชุื่อผู้ ติดต่อให้ถกูต้อง

กรุณาตรวจสอบเลขที่ใบสัง่ซือ้ให้ถกูต้อง และระบใุนใบแจ้ง

หนี ้หรือใบกํากบัภาษี

ระบชุื่อผู้ ติดต่อในกรณีใบแจ้งหนีท้ี่ไม่ต้องการใบสัง่ซือ้

ท ี่อยู่ของใบแจ้งหนี ้

ใบกํากับภาษีไม่ถูกต้อง

ใบกํากบัภาษีออกโดยชื่อบริษัทโนวาร์ติส และที่อยู ่

มีความไม่ถกูต้อง

ซื่อและที่อยูท่ี่ถกูต้อง

บริษัท  โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จาํกัด

689 อาคารภิรัช ทาวน์เวอร์แอ็ดเอ็มควอเทียร์ ชัน้ 25 ถนน
สขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

10110
สํานกังานใหญ่

Tax ID 0105514002534
Attention: FRA Ops – AP Dept

ข้อมูลภาษีมูลค่าเพ ิ่มไม่

ถูกต้อง

ราคาต่อหน่วย จํานวนเงินรวม จํานวนภาษีมลูค่าเพิ่ม ไม่ถกูต้อง

หมายเลขทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่มของผู้ชายไม่ครบถ้วน หรือไม่

ปรากฎบนใบกํากบัภาษี

ไม่ระบจุํานวนเงินบาทของภาษีมลูค่าเพิ่ม

ไม่ระบขุ้อความสําหรับธรุกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่มบน

ใบแจ้งหนี ้

กรุณาระบขุ้อมลูดงักลา่วให้ครบถ้วน

ข้อมูลอื่น  ไม่ระบทุี่อยูข่องผู้ขาย หรือที่อยูไ่ม่ถกูต้อง

ไม่ระบวุนัที่ในใบแจ้งหนี ้หรือไม่กํากบัภาษี

หน่วยเงินตามไม่ถกูต้อง

ไม่ระบรุะเวลาในการให้บริการ

การคํานวณไม่ถกูต้อง

กรุณาระบขุ้อมลูดงักลา่วให้ครบถ้วน

ชนิดของเอกสารทีไ่ม่สามารถดาํเนินการชาํระเงนิได:้

 ใบเสนอราคา
 ใบประเมนิราคา

สาเหตุ รายละเอียด การแก้ไข

รายละเอียดการช ําระเงนิ

ผ่านการโอนเงนิ

รายละเอียดบญัชีธนาคารไม่ครบถ้วน

ขาดรายละเอียดจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการแจ้ง

ผลการชําระเงิน

โนวาร์ตีส ประเทศไทย มีเจตจํานงที่ชําระเงินผ่านการโอน

เงิน

โปรดระบรุายละเอียดเกียวกบัการโอนเงินผ่านธนาคารให้

ครบถ้วน 

ข้อมูลอื่นไม่ครบถ้วน เอกสารไม่ได้ระบชุนิดของเอกสารให้ถกูต้อง เช่น 

ใบกํากบัภาษี ใบแจ้งหนี ้ใบลดหนี ้เป็นต้น

ไม่ได้ระบเุลขที่เอกสาร 

กรุณาระบขุ้อมลูดงักลา่วให้ครบถ้วน
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ONLYSIGNED  
FORMS WILL  
BEACCEPTED

VATIDISMANDATORY  
(IFGST  REGISTERED)

FULLBANK DETAILS  
AREMANDATORY

ADDRESSDETAILS

VENDORFULL  
LEGALNAME

SELECT FROM  
SCROLL DOWNLIST

 ชือ่บรษิทั

 ทีอ่ยูบ่รษิทั

 การตดิตอ่สือ่สาร (เบอรโ์ทรศพัท,์ จดหมายอเิล็กทรอนิกส)์

 หมายเลขทะเบยีนภาษมีูลคา่เพิม่

 รายละเอยีดบญัชธีนาคารสาํหรบัการโอนเงนิ

หากมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลดงักลา่ว โปรดแจง้ทางบรษิทั เพือ่ทํา
การเปลีย่นแปลงในระบบทนัที่

เพือ่หลกีเลีย่งผลกระทบในการชาํระเงนิลา่ชา้

การเปลีย่นแปลง
รายละเอยีดตา่งๆ

เพือ่ใหท้างบรษิทัสามารถสง่ใบสัง่ซ ือ้ไปยงัผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ ทาง
บรษิทัจงึใครข่อความรว่มมอืใหผู้ข้าย แจง้ทางบรษิทัในกรณีทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงเกีย่วกบั:

การสือ่สารระหวา่ง
บรษิทัและเจา้หนี้

เอกสารรายละเอยีดการชาํระเงนิ

เอกสารรายละเอยีดการชาํระเงนิทีส่ง่ไปยงัเจา้หนีห้รอืผูข้ายผ่านระบบ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส ์มรีายละเอยีดประกอบดงัต่อไปนี ้:

 หมายเลขใบแจง้หนี ้ใบกาํกบัภาษี

 จาํนวนเงนิทีช่าํระ

 วนัทีช่าํระเงนิ

มคีาํถามโปรด
ตดิตอ่ที่
สาํหรบัคาํถามทีเ่กีย่วขอ้ง, กรณุาตดิตอ่ Novartis  Global 
ServicesCenter ทีเ่บอร ์02 080 0900 
หรอืสง่คาํถามมาไดท้ี:่  

payables.th@novartis.com
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