
サプライヤに関するFAQ 
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質問 回答 

1 ノバルティスグループのサプライ

ヤになるにはどうすればよいで

すか? 

  

ノバルティスグループの求めにより、新しいサプライヤとしてお取引関係が必要な場合

は、ノバルティスの担当者がお客様に連絡をお取りし、登録のプロセスを開始します

。 

2 ノバルティスグループのサプライ

ヤポータルにアクセスするにはど

うすればよいですか?   

ノバルティスグループのサプライヤポータルには、www.novartis.com/suppliers 

からアクセスしてください。 

  

3 請求書発行についてのルール

はどうなっていますか? 

サプライヤポータル の「ノバルティスへの請求方法」内のコンテンツをご覧ください。  

4 期限内に支払いが行われてい

ませんが、誰に連絡すればよい

ですか?   

請求書がいつ受領され、いつ支払われたかは、サプライヤポータルの「支払時期」よ

りご確認頂けます。その他の依頼・お問い合わせについては、「サポートを受けるには

」にアクセスし、問い合わせ内容を記載の上、チケットを発行してください。（但し、こ

の機能は、ノバルティスグループ送られた請求書にのみ使用でき、Sandozグループ

にはご利用頂けません） 

  

Ariba を使用し、発注書の受領と請求書の提出を行っている場合 (主にGlobal

コントラクトのサプライヤ)は、Novartis Supplier Guide to SAP Ariba PO & 

Invoice Management もご利用頂けます。 

5 利用規約について質問があり

ますが、誰に連絡すればよいで

すか?   

まずは、ノバルティスグループのビジネスパートナーに連絡してください。利用規約につ

きましては、www.novartis.com/suppliers/documentation から参照頂け

ます。  

6 ノバルティスグループとの取引

関係を終了する必要がありま

す。どうすればよいですか?   

まずは、ノバルティスグループのビジネスパートナーに連絡してください。 

http://サプライヤポータル/
http://www.novartis.com/suppliers
http://www.novartis.com/suppliers
http://www.novartis.com/suppliers
https://support.ariba.com/item/view/203505
https://support.ariba.com/item/view/203505
http://www.novartis.com/suppliers/documentation


7 連絡先や銀行情報を更新す

る必要がありますが、どうすれ

ばよいですか?   

Aribaにまだ登録されていない場合は、まずはサプライヤーポータルにアクセスして登

録をお願いします。登録済みの場合は、オンラインにて、貴社情報をセルフサービス

にて変更等が行えます。 

サポートが必要な場合は、弊社のビジネスマネージャ、担当者にコンタクトしてくださ

い。 

8 ノバルティスグループのビジネス

マネージャ、担当者に連絡す

るにはどうすればよいですか? 

変更はございませんので、今まで通りメールや電話等でコンタクトしてください。 

9 発注書 (PO) に修正等が必

要である場合はどこに連絡す

ればよいですか? 

POフォームに記載されているPO発注者に連絡してください。 

Ariba NetworkでPOを受け取っている場合は、こちらにアクセスし、Change PO

を提出してください。 
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ノバルティスグループの担当者

に質問等があった場合、どうす

れば連絡できますか? 

サプライヤポータル の「サポートを受けるには」タイルをクリックして、画面の指示に従

い、問い合わせ内容をご提出ください。 
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新しいサプライヤとしての登録

を依頼する招待メールを受け

取っていません。なぜですか? 

迷惑メールフォルダを確認ください。それでも該当するメールが見つからない場合は、

ノバルティスグループのビジネスパートナーにお問い合わせください。  
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Aribaについてよくわかりません 

- 登録のヘルプはどこで入手で

きますか? 

Ariba Networkに登録するためのステップバイステップのプロセスを案内するサポー

トクイックリファレンスガイドをご用意しております。 

サプライヤポータルの「サプライヤとしてのオンボーディング」ページを参照してください。  
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Aribaに関するトレーニングは

ありますか? 

クラウド調達アプリケーションのリーダーであるSAP® Ariba®と提携し、調達イベン

トへの参加、契約の発行、新規サプライヤとしてのオンボーディング、発注書へのアク

セス、ノバルティスへの電子請求書の提出を行うためのプラットフォームとして

Ariba® Networkを利用しています。  

  

役に立つガイドやFAQにつきましては、こちら よりご利用頂けます。 
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Aribaに登録するために与えら

れた10日が経過しましたが、

登録を続けるにはどうすればよ

いですか? 

登録案内送信後に10日を過ぎると、ノバルティスグループ担当者より登録ステータ

ス・登録に必要な情報をお伺いさせて頂きます。このやり取りの中で、登録に必要な

アンケートの再開をノバルティスグループ担当に依頼することができます。 
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私の会社には、複数の市場/

国にまたがる複数の事業体を

有しています。 登録は1回だ

けでよいですか? 

はい、Aribaへの登録は1回だけで結構です。なお、1つの法人につき1つのサプライ

ヤAribaアカウントを設定することが推奨されています。 
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何人の同僚が当社のAribaプ

ロファイルにアクセスできますか? 

1つのサプライヤAribaアカウントにアクセスできるユーザーは最大250人に制限され

ています。  
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当社が拠点を置くある国では

Ariba登録されている様です

が、他の国ではまだ Ariba を

使用されていない場合、どのよ

うにしたらよいですか? 

法人単位でのAriba登録が必要となります。法人が異なれば、登録プロファイルも

異なります。1つの法人につき1つのサプライヤAribaアカウント登録を推奨しています

。 
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すでに別の会社でAribaに登

録している場合、再登録する

必要がありますか? 

Ariba Networkでは、ノバルティスグループと取引がある別の会社のアカウントプロ

ファイルと同じものを使用することができます。ただし、ノバルティスグループの取引先と

して登録に必要な質問票への回答は、お客様側から提出が必要となりますので、

ご注意ください。 
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登録後のAriba Networkへ

の正しいリンクは何ですか? 

Aribaサプライヤログイン  にアクセスしてください。(Supplier Portal経由でもアクセ

ス可能です) 

ノバルティスグループのソーシングイベント、e-invoicingプログラムへの参加、または

新規サプライヤ登録に招待された場合、その受信するメール内にリンクがございます

ので、そちらからもアクセス可能です。 
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当社でAribaを使用するため

にお金を払う必要がありますか

? 

通常、ご利用頂くスタンダードアカウントは無料です。より多くの機能を備えたエン

タープライズアカウントは有償サービスとなります。  
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Ariba Networkを使用する

にはどのようなインフラストラクチ

ャが必要ですか? 

Ariba Networkはウェブベースであり、プラットフォームにアクセスするために必要な

のは、通常のインターネット接続とウェブブラウザだけです。 
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