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Novartis l6fte till
patienter och narstaende

Viforskar inom nya, innovativa omraden,
dar var insats kan géra mest nytta. Vi vill att
patienter och narstaende ska forsta vad de
kan férvanta sig av oss.



Novartis l6fte till patienter och narstaende

Det ar viktigt for Novartis att patienter och narstaende forstar vad de kan
férvanta sig av oss. Novartis samarbetar med patienter och anhériga runtom
i varlden for att upptacka nya satt att forbattra och férlanga manniskors liv.
Vi arbetar med vetenskapligt baserad innovation som en vag att hantera
utmanande halsoproblem. Genom att arbeta tillsammans kan vi forbattra for
patienter och utveckla varden.

@ Respektera och forsta patientens perspektiv

Viarbetar aktivt med att lyssna pé insikter och erfarenheter fran patienter och anhériga, for att
péa sa satt fa hjalp att fatta beslut som gynnar patienter, varden och Novartis.

Vierbjuder information och kunskap som ger patienter mojlighet att sdka ratt vard och som
underlattar for varden att behandla sina patienter pa basta satt.

Viarbetar for att gora vara produkter lattare att anvanda och vi ska fora en aktiv dialog med
patienter och anhériga om hur vi bast uppnar detta.

Viansvarar for att sjukvarden far medicinsk information om véra produkter, sa att de kan ge
basta mojliga vard.

Virespekterar patienternas oberoende och integritet och arbetar for dkad transparens.

Okad tillgang till vara likemedel

Viska arbeta med patienter, myndigheter och andra aktérer som ingar i vardkedjan, for att
hjalpa patienter att fa den medicin de behdver, nar de behéver den.

Vistravar efter att ge patienter tillgang till vara lakemedel genom att

« arbeta med forskning och utvecklinginom de omraden dar behoven ar som storst
« kontinuerligt fortsatta géra vara lakemedel tillgangliga for s manga som majligt

- starka hela vardkedjan genom konstruktiva samarbeten

Vifortsatter att utveckla ldsningar for 6kad tillganglighet till vara lakemedel, exempelvis genom
assistansprogram och samarbeten med olika aktorer i samhallet.

Viundersoker alla alternativ for att ge patienter tillgang till vara mediciner i klinisk forskning, dar
mdjlighet och behov finns.



i J J, Genomférande av kliniska prévningar

Viférbinder oss att lyssna till patienternas insikter tidigt i utvecklingsprocessen, samt
kontinuerligt arbeta med att férbattra den information vi delar med patienter fére, under och
efter en klinisk prévning.

Viska arbeta for att forbattra tillgangen till, och deltagandet i, kliniska prévningar genom att
anvanda insikter fran patienter vid design av studier, utforska nya tekniska lésningar samt
sakerstalla att samhallets mangfald tas tillvarai studierna.

Resultaten av kliniska prévningar ska anvandas for att framja folkhalsan och vi forbinder oss
att ge patienter och andra tillgang tillinformation och resultat fran studierna, oavsett om de ar
positiva eller negativa.

Vi ska offentliggora resultaten efter avslutad klinisk prévning pa clinicaltrials.gov och EudraCT.
Viarbetar ocksa for att de oberoende sponsorerna for alla prévarinitierade studier som stéds
av Novartis ska offentliggdra alla resultat.

Efter avslutade framgangsrika kliniska program stravar vi efter att registrera vara nya
lakemedel i allalander dar patienter deltagit i studier. Nar ett lakemedel &r registrerat men inte
kommersiellt tillgangligt, arbetar vi for att tillhandahalla det till de patienter som deltog i studien
for att sékerstalla att behandlingen inte avbryts.

C)% Okad transparens och rapportering

Viska delainformation om vara samarbeten med vardpersonal och patientorganisationer samt
publicera finansiellt och relevant icke-ekonomiskt stod.

Viska rapportera regelbundet om arbetet kring dessa ataganden.
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