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Novartis are un scop care este extrem
de important pentru lume - reimaginarea
medicinel pentru imbunatatirea

Si prelungirea vietii oamenilor.

Descoperim si dezvoltam tratamente
revolutionare si gasim noi modalitati

de a le oferi cat mai multor oameni. Per total,
munca noastra afecteaza viata a aproape

un miliard de oameni in fiecare an si avem
un impact extraordinar asupra umanitatii.

Nu lucram doar pentru imbunatatirea lumii
medicinei - o reimaginam. Compania noastra
se straduieste sa extinda literalmente
granitele intelegerii umane, sa gaseasca noi
modalitati de tratare a bolilor, sa imbratiseze
stiinta si tehnologia informatica, sa ofere
acces in moduri pe care nici 0 companie

de medicamente nu le-a mai utilizat pana
acum si multe altele. Si facem totul pe fundalul
unei lumi in continua schimbare, complexe

si interconectate.

Un scop ca al nostru, pe masura acestor
ambitii indraznete, ne cere sa facem lucrurile
altfel. Lumea are, pe buna dreptate, cele mai
mari asteptari de la compania noastra si numai
printr-un angajament fata de etica profund

si practicabil putem consolida si mentine
increderea acordata de societate.

Acesta este motivul pentru care suntem
mandri sa va impartasim noul nostru Cod
de Etica. Creat impreuna cu asociatii nostri

pentru a reflecta contextele foarte diferite

in care functionam pe tot globul, noul nostru
Cod va servi drept ghid pentru luarea deciziilor
pentru a ne ajuta pe toti sa ne orientam

in situatii complexe sau neclare. Este conceput
pentru a stimula conversatii semnificative
legate de etica si, cel mai important, pentru a
ne ajuta pe toti sa facem ceea ce este corect.

Va incurajam sa studiati noul nostru Cod

de Etica, sa vorbiti despre acesta cu colegii
dvs. si, cel mai important, sa reveniti la acesta
atunci cand cautati calea corecta in orice
faceti, indiferent daca pare un lucru de mare
sau de mica importanta.

in fond, Novartis nu inseamna cladirile,
structurile si procesele noastre, ci oamenii
nostri. Inseamna noi toti. Daca dam cu totii
viata Codului de Etica si il folosim pentru

a ne ghida activitatea individuala, vom crea
incredere de durata in relatia cu societatea -
iar eforturile noastre de reimaginare

a medicinei vor transforma sanatatea lumii.

Vas Narasimhan Joerg Reinhardt

Director executivin numele Presedinte al Consiliului

Comitetului Executiv
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Sa facice este corect



Principiile noastre etice

Ascult
activideile sau
preocuparile?

Ma intreb
care este impactul
deciziilor mele?

Apreciez
perspectiva
celorlalti?

Actionez
cu unscop clar?

Evit
sa fac rau?

lau
atitudine?

Fii

indraznet

Sustin
curaspundere
ceea ce cred?

Pun
pacientii pe
primul loc?

Am
un efect pozitiv?
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Fii

raspunzator

imi asum
responsabilitatea
pentru propriile
decizii?

fi tratez

pe altiiasa cum
mi-ar placea sa
fiu tratat?

imi pun
echipa mai
presus de mine?






Cumne ajuta

principiile etice?

Acestea se bazeaza pe o serie de intrebari
simple pe care ni le putem pune cu totii
pe masura ce parcurgem procesele

de luare a deciziilor. Aplicati-le

la angajamentele noastre pentru a ne
contesta gandirea si modurile de lucru.

Atunci cand avem nevoie de o reflectare
mai profunda, cadrul etic de luare

a deciziilor ne va ajuta sa aplicam aceste
principii etice, ne va ghida spre alegerea
corecta si ne va permite sa continuam
sa facem ceea ce este corect.

Cand ne gandim la standardul

de comportament pe care il asteptam

de la noi ingine si de la ceilalti in cadrul
societatii Novartis, trebuie sa ne reamintim
valorile si principiile noastre etice. Trebuie
sa ne asiguram ca respectam legile

si reglementarile locale ale pietelor

in care operam.

CODULDEETICA |6

Fii deschis
Fii cinstit
Fiiindraznet

Fii raspunzator
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Acces lamedicamente
Bunastarea animalelor
Combaterea coruptiei

Antitrust si concurenta
echitabila

Angajamentele noastre "

Continuitatea activitatii
sigestionarea crizelor

Conflicte de interese

Respectareareglementarilor
vamale si comerciale

Utilizarea datelor
Diversitate siincluziune
Siguranta medicamentelor
Sustenabilitate ecologica

Practici echitabile
de angajare

Integritatea financiara
Sanatate sisiguranta
Drepturile omului

Securitatea informatiilor
sicibernetica

Tranzactii pe baza
informatiilor privilegiate

Practici profesionale

Activitati de cercetare
sidezvoltare

Activitatea de lobby
responsabil

Managementul riscului
de catre terti



Acces la medicamente

Angajamentul nostru

Sa oferim mai multe dintre
medicamentele noastre mai
multor oameni, oriunde s-ar afla.

Vom integra sistematic strategiile de acces
inmodulin care cercetam, dezvoltam

si furnizam toate noile medicamente

la nivel global.

CODULDEETICA|8

De ce conteaza

Multe persoane inca nu au acces

la medicamente si asistenta medicala

de baza. Pe masura ce dimensiunea

si complexitatea problemelor din lumea
asistentei medicale continua sa creasca,
dorim sa ne extindem impactul pe care
ilavem in satisfacerea nevoilor populatiilor
de pacienti defavorizati.

Bunastarea animalelor

Angajamentul nostru

Rafinarea, reducerea sau
inlocuirea studiilor pe animale,
oriunde este posibil.

Vom mentine cele maiinalte standarde in
ceea ce priveste bunastarea animalelor in
toate studiile noastre pe animale, in timp ce
ne straduim sa oferim medicamente sigure,
eficiente si transformatoare pentru milioane
de pacienti dinintreaga lume.

De ce conteaza

Bunastarea animalelor din studiile Novartis
este o preocupare principala pentru motive
de etica, acuratete, incredere si aplicabilitate
a studiilor stiintifice. Bunastarea animalelor
este o conditie necesara pentru o buna
stiinta.

Combaterea coruptiei

Angajamentul nostru

Sa nu toleram nici o forma de mita
sau coruptie.

Nu vom da, nu vom oferi si nu vom promite
sa oferim nimic de valoare si nici nu vom
accepta, nu vom solicita sinu vom fi de acord
sa primim nimic de valoare in scopul influentarii
necorespunzatoare a nici unei decizii.

Nu vom folosi tertii pentru a comite acte

de luare de mita sau coruptie.

De ce conteaza

Pentru aimbunatati accesul la medicamente,
trebuie sa combatem coruptia. Acesta
erodeazaincrederea atat in guverne, cat siin
companii sireduce accesul la serviciile
publice, inclusiv la sanatate si educatie.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Antitrust si concurenta echitabila

Angajamentul nostru
Sa ne angajam in concurenta echitabila

si bazata pe meritele produselor noastre.

Nu ne vom angaja in acorduri sau conduite
care impiedica sau limiteaza concurenta
inmod ilegal. Suntem mandri sa concuram
numai pe baza meritelor produselor noastre.

De ce conteaza

Concurenta stimuleaza inovatia si duce

la 0 mai mare gama de optiuni de produse
de calitate superioara la preturi competitive,
in beneficiul pacientilor si societatii.

Inteligenta artificiala

Angajamentul nostru

Sa implementam sisteme de inteligenta
artificiala (Al) intr-un mod transparent
si responsabil.

Vom avea grija ca utilizarea sistemelor

de Al sa aiba un scop clar, care respecta
drepturile omului si este corect, veridic,
onest si adecvat pentru contextul vizat.

De ce conteaza

Al poate ajuta Novartis sa extinda accesul
pacientilor, saimbunatateasca experienta
clientilor, sa stimuleze automatizarea, sa
furnizeze analize predictive si sa detecteze
posibile comportamente incorecte. De
asemenea, are potentialul de a fi utilizat pentru
aimbunatati viteza si acuratetea diagnosticului,
a protocoalelor de tratament, a descoperirii
medicamentelor, a dezvoltarii medicamentelor,
amonitorizarii siingrijirii pacientilor, precum

si alte aplicatii care vor imbunatati viata
pacientilor si vor optimiza ecosistermul medical.

Continuitatea activitat

Angajamentul nostru

Sa asiguram furnizarea neintrerupta
a produselor si serviciilor cheie
pentru pacienti.

Vom lua toate masurile de precautie
rezonabile pentru a proteja pacientii,
asociatii, activele sicompania

de incidente perturbatoare.

ii si gestionarea crizelor

De ce conteaza

Medicamentele noastre salveaza

si prelungesc viata oamenilor. Pacientii,
asociatii sicompania noastra se bazeaza
pe furnizarea continua a produselor noastre.




Conflicte de interese

Angajamentul nostru

Sa ne asiguram ca judecata noastra
de afaceri nu este influentata
de interese personale.

Vom divulga si gestiona conflictele de
interese potentiale, percepute sau reale.

CODUL DEETICA |10

De ce conteaza

Pentru a mentine increderea si credibilitatea
tuturor partilor noastre interesate, trebuie
sane asiguram ca luam decizii care sunt
ininteresul companiei Novartis.

Respectarea reglementarilor vamale

si comerciale

Angajamentul nostru

Sa respectam reglementarile vamale,
controalele de export si legile privind
sanctiunile comerciale.

Ne vom asigura ca nu tratam cu persoane
sau companii care au fost plasate de guverne
pe listele de sanctiuni. Vom respecta
regulamentele silegile care reglementeaza
distributia si utilizarea produselor noastre

pe pietele pe care alegem sa operam.

De ce conteaza

Respectarea reglementarilor vamale,
acontroalelor la export si a legilor privind
sanctiunile comerciale ne permite sa livram
medicamentele noastre in timp util pacientilor
care au nevoie de acestea, creand

incredere in societate.

Utilizarea datelor

Angajamentul nostru

Sa utilizam in mod responsabil
datele cu caracter personal care
ni se incredinteaza.

\Vom respecta principiile noastre privind
confidentialitatea datelor sine vom asigura
ca furnizorii nostri externi de servicii

se angajeaza, de asemenea, sa aplice
aceste principii.

De ce conteaza

Utilizarea responsabila a datelor ne ajuta sa
mentinem increderea reciproca cu partile
interesate, sianume asociatii, pacientii,
cadrele medicale si societatea. Aceasta

ne garanteaza ca vom avea acces

in continuare la tipul de date de care avem
nevoie pentru ainova si a opera.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Diversitate si incluziune

Angajamentul nostru

Sa cream un mediu divers si
inclusiv, care sa trateze toti asociatii
cu demnitate si respect.

Ne vom educa oamenii cu privire incluziune
sivom oferi tuturor asociatilor oportunitati
egale de a contribuilacompania noastra
sideaavansain cariera.

\om asculta diferite comunitati cu o mentalitate
deinvatare, pentru aface tot ce putem pentru
acontribuila construirea unei lumimai sigure
simaiinclusive.

De ce conteaza

Atitudinea de includere fata de toti oamenii
ne ajuta sa generamidei noi, sa stimulam
inovatia, saintelegem partile interesate
sisafimmaiaproape de pacienti.

Siguranta medicamentelor

Angajamentul nostru

Sa urmam procese stricte

de monitorizare si evaluare

a sigurantei in fiecare etapa

a duratei de viata a produsului.

Vom raporta evenimentele adverse in termen
de 24 de ore de la descoperire catre
Departamentul pentru Siguranta Novartis
sireclamatiile de calitate catre Asigurarea
Calitatii, apoi vom comunicain mod transparent
riscurile medicamentelor si dispozitivelor
noastre autoritatilor de reglementare.

De ce conteaza

Siguranta medicamentelor sitratamentul
pacientilor la nivel mondial este de importanta
critica. Medicamentele si tratamentele pot
avea efecte potential nedorite. Raportarea
respectivelor evenimente adverse este
esentiala pentru alua masuri adecvate
pentru a proteja siguranta pacientului.

Sustenabilitate ecologica

Angajamentul nostru

Sa reducem impactul asupra mediului
al activitatilor si produselor noastre
de-a lungul duratei lor de viata.

Vom face eforturi pentru un efect pozitiv
asupra climei, prin reducerea amprentei
noastre de carbon, adeseurilor sia
consumului de apa si prin utilizarea eficienta
aresurselor naturale.

De ce conteaza

Ca membri ai societatii, trebuie sa protejam
mediul pentru generatiile viitoare.
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Practici echitabile de angajare

Angajamentul nostru

Sa cream un loc de munca sigur,
in care toti asociatii nostri au sanse
egale de succes.

Nu vom tolera discriminarea, hartuirea,
represaliile, intimidarea sau insulta. Apreciem
contributiile tuturor asociatilor nostri sifi
incurajam sa se exprime si saisi exprime
liber opiniile lor intr-un mod profesionist.

De ce conteaza

Practicile corecte de angajare aduc beneficii
tuturor asociatilor nostri, precum si societatii,
si ofera baza indispensabila pentru a sustine
angajamentul nostru pentru drepturile omului.

Integritatea financiara

Angajamentul nostru

Sa furnizam in timp util informatii
financiare exacte si complete pentru
actionarii nostri si pietele financiare.
Mentinem controale eficiente asupra
raportarii financiare pentru a asigura
oinregistrare completa si precisa

a tranzactiilor noastre financiare.

De ce conteaza

Supravegherea siraspunderea corecta

a activelor Novartis ne ajuta sa ne indeplinim
obligatiile financiare, legale si de reglementare,
asigurandu-ne ca ramanem un partener
deincredere.

Sanatate si siguranta

Angajamentul nostru

Sa protejam si promovam sanatatea

si siguranta asociatilor, contractorilor,
vizitatorilor, pacientilor si comunitatilor
in care ne desfasuram activitatea.
Asiguram un proces riguros pentru
identificarea si atenuarea riscurilor pentru
sanatate si siguranta si promovam cele mai
bune practici de sanatate si siguranta.

De ce conteaza

Pentru a reimagina medicina, este esentiala
mentinerea unuiloc de munca sanatos, sigur
si ecologic pentru asociatii, contractorii,
vanzatorii si vizitatorii nostri. Grija pentru
oamenii nostrile permite sa ajute laingrijirea
pacientilor nostri.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Drepturile omului

Angajamentul nostru

Sa ne desfaguram activitatea intr-o
maniera care sa respecte drepturile
si demnitatea tuturor oamenilor.

Ne vom stradui sa prevenim, sa combatem
si sa remediem impactul negativ asupra
drepturilor omului la toate locurile noastre
de munca, in operatiunile de afaceri

siin comunitatile in care lucram.

Vrem sa protejam oamenii contra abuzurilor
din partea celor mai puternici.

De ce conteaza

Respectarea drepturilor omului este o obligatie
etica si o oportunitate de schimbare
transformatoare in viata oamenilor.

Securitatea informatiilor si cibernetica

Angajamentul nostru

Sa ne protejam datele si tehnologia

si sa ne asiguram ca informatiile sunt
pastrate in siguranta impotriva furtului,
pierderii, abuzului si divulgarii.

Ne asumam responsabilitatea pentru
informatiile si tehnologia pe care le gestionam.

De ce conteaza

Accesul lainformatii corecte este esential
pentru realizarea viziunii noastre. In acelasi
timp, avem obligatia de a proteja informatiile
pacientilor si partenerilor nostri.

Tranzactii pe baza informatiilor privilegiate

Angajamentul nostru

Sa nu ne implicam in tranzactii pe baza
informatiilor privilegiate.

Nu vom abuza de informatii privilegiate sau
alte informatii nepublice care ar putea avea
impact asupra pretului actiunilor Novartis sau
asupra actiunilor oricarei alte companii

cu care facem afaceri.

De ce conteaza

Publicul siinvestitorii nostri trebuie sa poata
aveaincredere ca facem afaceriin mod
integru. Utilizarea informatiilor privilegiate
pentru castig personal sau pentru arecomanda
unei alte persoane sa cumpere sau sa vanda
actiuni Novartis sau titlurile de valoare ale
oricarei alte companii cu care facem afaceri
creeaza un mediu denaturat pentru investitori.




Practici profesionale

Angajamentul nostru

Sa mentinem standarde inalte
de conduita etica in afaceri.

Ne angajam la aceleasi standarde inalte

de conduita etica in afaceri oriunde facem
afaceri. Vom respecta principiile noastre P3,
care ne ajuta sa ne ghidamin deciziile
dezicuzi

CODUL DEETICA |14

De ce conteaza

Interactiunea etica si operarea cu integritate
au unimpact profund asupra gasirii de noi
modalitati de a extinde accesul pacientilor

la tratamentele noastre si de a construi relatii
bazate pe incredere cu societatea.

Activitati de cercetare si dezvoltare

Angajamentul nostru

Sa facem cercetare si dezvoltare
pentru motivele corecte.

Vom respecta drepturile, siguranta sidemnitatea
persoanelor sicomunitatilor, vom proteja
integritatea stiintifica si vom face eforturi pentru
apromova practica medicinei. Ne vom asigura
catoate datele siinformatiile pe care le cream
sau de care raspundem sunt adevarate,
corecte si echitabile. Nu facem declaratii

false sauinselatoare.

De ce conteaza

Pacientii, asociatii, actionarii, partenerii

din domeniul medical si societatea trebuie
sapoata aveaincredere ca efectuam
cercetariin mod etic si cu integritate.
Faraincrederea lor, eforturile noastre

de reimaginare a medicinei vor ficompromise.

Activitatea de lobby responsabil

Angajamentul nostru

Sa transmitem informatii bazate

pe realitate intr-un mod transparent

si sa tinem seama de perspectivele tuturor
partilor interesate relevante.

Ne vom implicain discursul public

pe probleme de natura sociala si politica
legate de misiunea noastra de reimaginare
amedicinei si de capacitatea noastra

de a oferiinovatii revolutionare.

De ce conteaza

Contributiile la dezvoltarea de politici
benefice pentru societate creeazaincredere.
Datele siinformatiile furnizate factorilor

de decizie le permit sa ia decizii mai bine
informate pentru a ajuta laimbunatatirea
rezultatelor pacientilor.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Managementul riscului de catre terti

Angajamentul nostru

Sa colaboram cu terti care opereaza
intr-o maniera care sa fie in concordanta
cu valorile si principiile noastre etice.

Vom selecta partile cele mai potrivite pentru
afacerea si societatea noastra pe baza unor
criterii obiective, care sa demonstreze
competenta siintegritatea lor, precum

s alte merite relevante. Ne vom stradui sa

ne asiguram ca, pe parcursul relatiei noastre,
tertul continua sa respecte aceleasi standarde.

De ce conteaza

Succesul nostru depinde de parteneri
puternici, de incredere si cu 0 buna reputatie.
Acestia ne ajuta sa construim un climat
deincredere cu toti factorii interesati,
respectand aceleasi standarde.




Responsabilitatile noastre

Raspunderi

incalcari

Aplicabilitate
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Cand ne-am propus sa cream Codul nostru
de Etica, am solicitat sprijinul colegilor din
compania Novartis din intreaga lume pentru
a ne asigura ca acest cod va fi semnificativ,
inspirator si, cel maiimportant, util pentru

toata lumea.

Aceasta este mult mai mult decat o politica
si mai mult decat un document - este

o colectie de voci care isi asuma
angajamentele pe care ni le luam pentru

a construi incredere cu societatea.

Multumim numerosilor asociati care

au ajutat la modelarea Codului nostru

de Etica. Contributiile dvs. au demonstrat
ca, impreuna, suntem hotarati sa facem
ceea ce este corect. Acest Cod va apartine
dvs. si tuturor asociatilor din Novartis.
Fiecare dintre noi raspunde pentru a se
asigura ca acest Cod se afla in prim planul
procesului de luare a deciziilor si este
folosit frecvent la stimularea
conversatiilor deschise si oneste.

Desigur, departamentul nostru de Etica,
risc si conformitate si toate celelalte functii
de asistenta si asigurare sunt aici pentru

a va ajuta, asa ca va rugam sa continuati
sa cereti ajutor de fiecare data cand aveti
nevoie de mai mult sprijin.

Klaus Moosmayer

Director de Etica, risc si conformitate
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