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?????? ????(?? “??”)? ???????? ?? ????? ???? ? ??? ???? ????? ??? ?????
??? ???? ??? ? ??? ??? ?? ????? ?? ????.

?1? (????? ?? ??) ??? ????? ??? ??? ?? ?????. ??? ????? ??? ?? ??? ????
???? ??? ?? ??? ??? ??? ?? ??? ?? ?????.

1. ?·??? ????: ????·?? ? ?? ? ???? ?? ?? ??? ???? ??? ??? ?·??? ?? ? ?????
??
2. ??? ?? ? ??: ????? ??? ?? ? ??, ?? ?? ??? ??, ??? ?? ? ?? ??, ???·??? ?
????? ?? ?? ??? ??? ??, ??? ??? ?? ? ??? ??, ??? ??? ?? ? ????? ?? ??,
?????·????·?????? ? ???? ??? ?? ???? ?
3. ??? ??·??? ?? ??: ???·??? ? ????? ?? ????·??????·??? ?? ??, ?????? ????
? ?? ? ??????? ??, ???·????? ? ?? ??? ?? ? ??, ???·?????? ??·?? ? ??? ????
?? ??·??? ??? ?? ?
4. ?·??? ???? ? ?? ??? ??? ??: ????, ????, ????? ? ???????? ???? ?? ?·???
???? ? ?? ??? ??·???, ?????? ?? ?? ? ??, ??????? ?? ???? ??, ??? ??? ??,
????, ?? ??? ?? ??? ? ??? ?? ?
5. ?? ?? ???? ??
6. ????? ??? ?? ? ??, ????? ?? ?? ??? ?? ? ??
7. ?? ?? ?? ??? ?? ?? ?
8. ???????? ??, ?? ? ?? ?
9. ??? ??, ?????? ?? ? ??, ??? ?? ??
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?2? (????? ?? ? ?? ??) ???? ??? ?? ????? ????? ?? ??? ?? ?, ????? ?????
????? ???? ??? ?? ?? ????? ?? ??? ??? ??? ?? ? ????, ? ??? ???? ?? ??
?????.

?3? (????? ?3? ??) ??? ????? ????? ? ???? ?1??? ??? ?? ??? ????, ?????
?? ?? ??? ??? ??? ???? ????? ?3??? ???? ????. ??, ?? ? ?? ???? ??? ???.

1. ????? ??? ?3? ?? ? ??? ??? ??
2. ?? ?? ?? ??? ????? ???? ??
3. ?? ??? ??? ? ?? ??? ???? ???? ??

??? ??? ?? ????? ?3??? ???? ????.

???? ? ?? ?? ?? ?? ???????
??? ?? ? ???(https:
//www.novartis.co
m/about/locations)
?? ??

????? ???? ?? ? ??
?? ?? ? ???? ?? ??,
?? ?? ?? ?? ??, ??
?? ?? ? ??, ??
????? ??

???? ???? ??, ??,
???, ??, ??? ?
????, ???? ?? ????
????, ???? ?? ??

?? ?????

???????? ?? ??? ?? ????
???(????) ????,
??????????, ??
????? ??, ????
???? ? ?? ?? ???
??

???? ???? ??, ??,
???, ??, ??? ?
????, ???? ?? ????
????

?? ?????

??????????? ???????????
??????? ?? ???
???? ?? ?? ?
??????? ??/???
??? ?? ?? ?? ??

(??) ??? ?? ? ??,
??? ???, ????,
????, ??? ? ?? ??
??, ????(??) ???
?? ? ??, ??? ???,
???? ?? ????, ???
? ?? ?? ??, ??

?? ?? ???? ?? ???
?? ?? 1? 1??? ????
5???

??? ??? ?? ????? ??? ?3??? ???? ????.

???? ? ?? ?? ?? ?? ??????? ?? ? ?? ?? ??? ??
??? ?? ? ???????? ???? ???? ???? ?? ????? ??? ?? ??? ????? ??
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???? ? ?? ?? ?? ?? ??????? ?? ? ?? ?? ??? ??
(https://www
.novartis.co
m/about/loc
ations) ?? ??

?? ? ?? ??
?? ? ???? ??
??, ?? ?? ??
?? ??, ?? ??
?? ? ??, ??
????? ??

??, ??, ???,
??, ??? ?
????, ????
?? ????
????, ????
?? ??

???? ??

??? ?? ? ??
??, ??? ???
?????,
????? ???
??????,
?????? ??,
????? ???
??

??? ???/???
??, ??, ???
??, ??/????,
??? ?? ?
???, ??,
????

??? ??
??????? ??
? ?? ?????

?? ?? ???
??Jira ???,
???? ??? ??
??? ??? ???
?? ??
????DB? ??

????? ??

?4? (???? ????? ??) ??? ??? ?? ???? ????? ???? ????. ???? ???? ??? ???
??? ??? ?? ??? ? ???, ???? ?? ? ????? ?? ???????.

??? ?? ??
?? ? ???(https://www.novartis.com/ab
out/locations)?? ??

?? ??? ?? ?? ??? ?? ??, ???? ?? ???
?? ??, ???????? ?? ??

PRA, ICON Clinical Research Korea
Ltd., Dream CIS Inc., CMIC Korea
Co., Ltd.,Syneoshealth, PAREXEL
International, ?????(?), PrimeCore
Consulting

????(??? ?? ??) ?? ?? ??

IQVIA ???? ?? ?? ??, ?? ??, ????? ??? ??
Zuellig Pharma Korea Ltd., Zuellig
Pharma Specialty Solutions Group
Pte Ltd

(????)? ?? ? ?? ?? ??, ?? ?? ? ??

Medalia Voice of the Customer (??
???)

???? ?? ?? ??

IQVIA (????: AH ???), (?)??????,
(?)????

???????? ?? ?? ? ??? ??, ???????? ??
???, SMS ? ?? ?? ??

(?)???, ???, ????? ????, ??? ?? ? ?? ?? ? ??, ?? ?? ?? ??
??, ???????? ?? ???, SMS ?? ??
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??? ?? ??
(?)??????(????: ????) , (?)????? ?? ??
ZS | M3 Global Research, M360
Research (????)

?? ??

Accenture ???? ??, ????? ??? ??, ?? ?? ??? ??
??? ??

Cognizant ????? ??? ??
CRM Health Korea Ltd. ?? ?? ? ????? ??? ?? ??????? ?? ?? ?

??
???????(?) ??????? ?? ?? ??? ??
??? ??????? ?? ?? ??? ??, ?? ??, ??? ??,

??? ???/??? ? ??? ?? ?? ???? (??, ???,
ID ?? ??? ?? ??) ??

(?)????, ???? ??????? ?? ?? ??? ???, ???, ???? ??
??? ??? ?? ???? (??, ???, ??, ???) ??

????(?), ???? ??, (?)??? ??? ??? ?? ? ?? ??? ?? ?? ? ??? ??,
??? ?? ??

???????(?) (????: ??????) ?? ?? ? ?? ??
BCD Travel (????: (?)????????) ??? ?? ?? ??? ? ?? ??
?????(?) ??? ??? ??? ??
?? ??? ?? ??
NGSC, C&B Solution, ???? ??? ?? ? ????
Salesforce.com ????????? ????? ?? ? ?? ??
??????, ??????, ?????, ?????? ????????? ??? ?? ??, ???? ???? ??,

??, ?? ? ??
ENCell ????????? ???? ????? ?? ? ?? ??
?????????? ?? ??? ??

??? ??? ?? ????? ??? ?3??? ???? ????.

???? ???? ?? ??, ?? ? ?? ?? ?? ? ???? ?? ?? ? ?????
??

??? ???/???, ??,
???, ??? ?? ? ???,
??? ??, ??, ????,
????, ????, ?????,
??? ????

???? (Singapore)
?? ?? ??? ??Jira ?
??? ??? ???? ???
??

Acquia, privacy@a
cquia.com

???? ?? ???? ?? ?
?????? ?? ?????
?? ???????

                             4 / 12



???? ???? ?? ??, ?? ? ?? ?? ?? ? ???? ?? ?? ? ?????
??

?? (USA)
?? ?? ??? ??Jira
???, ???? ??? ??
??? ??? ??? ?? ??
????DB? ??

?? ?? ? ???(https://
www.novartis.com/
about/locations) gl
obal.privacy_office
@novartis.com

??? ?? ? ?? ??, ???
??? ?????, ?????
??? ?????? ?
?????? ??, ?????
??? ?? ???????

???, ??, ???, ?? ?? (USA)
?? ?? ??? ??Jira
???, ???? ??? ???
??? ??? ???
????DB? ??

Veeva,
privacy@veeva.co
m

?? DB ?? ? ??,
???? ?? ?? ???
???? ????? ??
???????

???/??? ???? (Singapore)
?? ?? ??? ?? ????
??? ??

AWS,
aws-korea-privacy
@amazon.com

????? ??? ?????
?? ?????

???/???, ??, ??? ?? (USA)
?? ??? ??? ??? ???
??

Adobe.com,
DPO@Adobe.com

1. ???, ??? ?? ??
?? ???? ? ?? ?? ??
2.? ??? ?? ? 15???

??, ???, ???, ??? ?? (India)
?? ?? ??? ?? ???
??? ??? ??

Accenture,
dataprivacyofficer
@accenture.com

3. ?? ?? ??? ?? ???
?? ? ??
4. 15?

???/???, ?? ?? (USA-AWS
North Virginia)
?? ?? ??? ?? ????
??? ??

Kaltura,
DPO@kaltura.com

???, ???? ?? ?
????
???? ? ?? ??? ??
1????

?5? (????? ??·?? ? ? ????)

1. ????? ??????? ? ????? ??? ?? ?? ??? ?? ????? ??, ?? ? ??, ???? ?? ? ????
?? ?? ??? ??? ? ????. ?? ??? ??? ?? ?? ??? ??? ???? ???? ??????? ???? ???
? ????.
2. ?1?? ?? ????? ????? ??????? ??? ?? ??? ???? ? ? ????. ??, ? ?? ?????
??????? ????? ?? ???? ??? ????? ???.
3. ??? ????? ????? ??? ??????? ? ????? ??? ?? ?? ?? ?? ???????.
4. ???? ??? ???? ???? ?? ??? ????? ????? ???? ? ???, ???(ID) ??? ???? ?
????. ?? ????? ??, ?? ? ??? [My Info.]?? ?? ? ?? ???? ? ???, ID??? ????? 5
??? ??? ?? ? ?????. ????? ???? ???? ??? ??? ?? ???? ??????? ??
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(dataprivacy-kr.officer@novartis.com) ?? ??(02-768-9000)? ??? ??? ?? ??
???? ????? ??? ??????.

?? 1_???? ??, ??, ??, ???? ???

?? 2_???? ??, ????, ????, ???? ???

?? 3_???? ??, ??, ???? ??? ?? ?? ???

?? 4_???

?6? (???? ????? ??) ????? ?? ?? ????? ?? ??? ???? ????? ??? ??? ????.

1. ???????? ??, ??, ?????? (?? ??? ???? ??? ??), ?? ????? ? ??, ?? ? ??,
????, ????, ??·??? ? ???? ????, (?????? ??) ???????, ???? ??? ??? ?? (???,
????, ?????? ?)
2. ??? ???? ?? ?? ??? ???? ? ?? ???? ? ????? ?? ?? ?????? ??? ????, ?????
?? ??? ??? ??, ??? ??, ????, ??, ??, ??, ????, ??, ????·?? ?? ? ??? ??? ???
?? ? ?? ??, ?? ?? ?? ?? ?? ? ?? ? ??? ???? ?? ? ??, ????(????, ????, ???) ?
3. ??? ????? ?? ???, ???? ? ?????(??? ?? ?? ??? ???)? ??, ??, ????, ???,
??????, ??????, ?????? (?? ??? ???? ??? ??), ???????, ???? ? ???? ????
(?????? ??? ?? ?? ???? ??, ????, ??????, ??? ?? ? ??)
4. ?????? ??, ??, ??, ????, ????, ??, ?? ????, ??????, ??????, ??, ???, ??,
????? ?? ??·??? ? ???? ????, ??, ??, ?? ? ????, ??/????, ????, ?? ??, ????,
?? ??? ???? ???, ????? ? ????? ? ??? ??? ????, ????, ??·????, ?? ? ???? ??
?
5. ??? ???? ??? ? ?? ???? ?? ? ?? ?????, ?? ??? ?? ?? ??? ??, ?? ? ???, ????
?
6. ??? ???? ??, ???, ???, ?? ??

?7? (????? ??)

1. ??? ????? ???? ????? ??? ?? ? ? ????? ????? ??? ??? ?? ?? ?? ?????
?????.
2. ??? ????? ??? ??? ?? ?? ???? ????? ?????.
3. ??? ????? ???? ???? ????? ?? ???? ?? ???? ?? ??????? ?? ????? ????
??·?? ???.
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4. ???, ????? ? ????? ??? ?? ??? ?? ??? ???? ???? ?? ????, ??? ???, ???, ??,
? ?? ????? ?? ?? ?? ?????.

?8? (????? ??? ?? ??) ??? ??????? ?29?? ?? ????? ??? ??? ?? ??? ??
???·??? ? ??? ??? ?? ????.

1. ??? ??: ?????? ??·??, ??? ?? ?? ???? ???? ?
2. ??? ??: ????????? ?? ???? ??, ??????? ??, ?????? ?? ???, ??????? ?? ?
3. ??? ??: ???, ????? ? ???? ????? ?? ????

? 9 ? (?? ??? ??) ??? (i) ?? ?????? ???? ??? ? (ii) ??? ???? ?? ?? ? ???
???? ??? ????? ?????? ????? ???? ??? ?? ??? ??? ?????. “?? ??? ??”? ????
???? ??????. “??”? ???? ???? ??? ??, ?? ?? ? ??? ?? ??? ??? ?????. ?? ???
??? ??? “??”? ???? ???? ???? ????? ????? ?????. ??? ?? ??? ??? IP??? ???
? ??? ?? ?? ??? ??? ??? ???? ????? ??? ?? ??? ?????. IP? ??? ????? ?? ??
??? ??? https://support.google.com/analytics/answer/2763052(?? ???)?
????? ????. ??? ??? ??? ??? ???? ??? ???? ???? ?? ?? ???? ?? ? ?? ?????
??? ???? ??? ??? ??? ??? ??? ????. ??? ??? ??? ??? ?3?? ??? ???? ????
???? ?? ?3 ??? ??? ?????. ??? ????, ??? ??? ??? ?? ???? ??? IP ??? ?????
???? ????. ??? https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en?? ?? ??
???? ?? ??? ???? ???? ??? ????? ???? ??? ??? ??? ?? ??? ? ????. ??? ???
???? ??? ? ???? ?? ??? ??? ? ?? ?? ??????. ??? ????? ???? ?? ??? ??? ?? ??
? ???? ??? ????? ?? ? ???? ?????.

?10? (???? ????? ??) ??? ???? ????? ?? ??, ?? ? ?? ?? ????? ?? ??? ?
???, ???? ????? ???? ?? ?? ??? ??? ??? ?? ??? ??? ?????.

?11? (???? ????) ??????? ??????? ?? ??? ?? ??? ???????????,
?????????? ?? ?????? ?? ?? ??? ? ????.

? ?? ?? ??????? ?? ? ??? ???? ??? ??? ?????? ????.

1. ???? ??????: (????) 118 (http://privacy.kisa.or.kr)
2. ???? ???????: 02-2100-2499 (http://www.kopico.go.kr)
3. ???? ??????: (????) 1301 (http://cybercid.spo.go.kr/)
4. ??? ??????: (????) 182 (http://cyberbureau.police.go.kr)
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?12? (?????????) ????? ???? ?? ?? ??, ????, ???? ?? ?? ??? ?? ????
????? ?? ????? ???? ? ????. ??? ????? ????? ??? ???? ??? ??? ?? ????.

[???? ?????]

?? : Pauline Chuah [Chief Privacy Officer]
?? : Data Privacy, Digital and AI (DPDAI) Compliance, ERC
??? : dataprivacy-kr.officer@novartis.com

?13? (???? ????? ??)

? ? ???? ????? 2025. 11. 21?? ?????.
? ??? ???? ????? ???? ???? ? ????.

? 2008. 5. 1. ~ 2013. 11. 24. ?? (??)
? 2013.11.25. ~ 2016. 12. 13. ?? (??)
? 2016.12.14. ~ 2017. 10. 23. ?? (??)
? 2017. 10. 24. ~ 2018. 8. 28. ?? (??)
? 2018. 8. 29. ~ 2019. 4. 30. ?? (??)
? 2020. 5. 1. ~ 2020. 12. 31. ?? (??)
? 2021. 1. 1. ~ 2022. 8. 22. ?? (??)
? 2022. 8. 23. ~ 2025. 2. 27. ?? (??)
? 2025. 2. 28. ~ 2025. 11.20. ?? (??)

 

???????? ?? ?? ??

1. ????????? ?? ?? ? ?? ??
?????? ????(?? “??”?? ??)? ??? ??, ???? ? ?? ?? ?? ??? ???????? ????
????????? ??????? ????.

2. ????????? ?? ??, ???? ? ??, ?? ??

?? ?? ?? ???? ? ?? ?? ??
Channel 1/ 48? ??(??) ?? ? ??? / 24??(??)1?
Channel 2/ 48? ??????? ?? ? ??? / 24??(??)1?
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?? ?? ?? ???? ? ?? ?? ??
Channel 3/ 48? ?????(IDF) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 4/ 48? ????(??) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 5/ 48? ??(??) ?? ? ??? / 24??(??)1?
Channel 6/ 48? ????(??) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 7/ 48? ?? ????? ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 8/ 49? ??(??) ?? ? ??? / 24??(??)1?
Channel 9/ 49? ??????? ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 10/ 49? ?????(MDF) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 11/ 49? ????(??) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 12/ 49? ??(??) ?? ? ??? / 24??(??)1?
Channel 13/ 49? ????(??) ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 14/ 49? ?? ????? ??? ? / 24??(??) 1?
Channel 15/ 49? ??? ?? ??? ? ?? /24?(??) 1?
? ??? = ? 15 ?

3. ?????, ?? ?? ? ????? ?? ????? ?? ??

?? ????? ? ???? ???? ?????
49? ????? ? ???? ???? ?????

4. ????? ????, ???? ? ????

?? ???? ???? ? ????
49? ???(MDF) ?? ??? 30? ?? ? ?? NVR ?? ?? ? ??

????

5. ???? ???? ? ??

?? ???? ???? ? ??
49? ??? REFS? ????? ?? ? ?? ? ???? ???????

?? ?? ? ???? ?? ???

6. ????? ???? ?? ? ??? ?? ??

1. ????? ??? ???? ??????? ??? ?? ?? ????(?? “?? ?”??? ??)? ??? ? ????. ??,
????? ?? ?? ??? ? ?? ??????? ???? ??? ??? ?????? ? ??? ????? ??? ??, ??,
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??? ??? ??? ??? ??????? ?????.
2. ?? ?? ???? ????? ???? ????? ??? ????????? ????, ???? ????, ???? ? ??
?? ??? ??? ????? ???. ??? ?? ? ??? ? ?? ???? ????? ??? ?????? ???? ?? ???
??? ? ???? ?????·?????·?? ?? ?????? ?? ??? ???.
3. ??? ?? ? ??? ??? ???? ???? ??? ?? ??? ??? ? ??? ???? ??? ?? ??? ??? ???
?? ???? ?? ?? ??? ? ???? ??? ?? ??????? ??? ? ??? ????? ???? ???.
4. ??? ? ??????? ????? ???? ??? ??, ? ?? ????? ?? ? ??? ??? ?? ??? ???
???? ?? ????? ?? ?? ??? ??? ? ????. ? ?? ??? 10? ??? ?? ??? ????? ??????
??? ????.
5. ??? ?? ?? ????? ??? ???? ? ?????? ?? ?? ??? ????? ?? ? ???, ? ????? ??
?? ??? ?????? ??? ?? ? ??, ? ?????? ?? ?? ??, ? ?????? ?? ?? ??? ?? ? ???
??? ??, ? ?????? ?????? ??? ??? ?? ?? ????? ??? ??? ??? ???? ??? ????.

7. CCTV ?? ? ?? ?? ??

??? ??? ?? CCTV ?? ? ?? ??? ???? ????.

??? ???? ??? ?? ???
???? ??? CCTV ??, AS ? ?? Facility Manager

??? ???? ?? ?? ? ????? ?? ??, ????? ???·??? ????, ?? ??? ?? ? ??, ???? ??,
???? ?? ??·??, ???? ? ??? ?? ??? ??? ? ??? ????, ???? ????? ???? ??????
???? ????.

8. ???? ??? ?? ??????? ? ??? ??

1. ??? ??????? ??? ??? ?? ??????? ??·?????.
2. ??? ??????? ?? ????? ?? ??? ??? ???? ??? ?? ???? ?? ?? ????, ?? ?? ??
?????? ??? ?????.
3. ??? ??? ??????? ???? ???? ?? ?????, ????????? ???? ???? ?? ??? ?????
???? ? ??????? ???? ?????? ? ??? ??? ??? ????.
4. ??? ??????? ?? ?? ? ??????? ??? ?? ?? ????????? ?? ?? ??·????, ??? ???
????? ???? ??? ??? ??? ????.
5. ??? ??????? ?? ??? ?? ??? ??? ????? ???.

9. ? ?? ????????? ????? ? ??? ??? ??
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1. ??? ????? ?? ?? ??????? ?? ?? ??? ???? ?????, ?3??? ???? ????. ??, ????
??? ? ????? ?? ??????? ?? ?? ??? ????? ?3??? ???? ???? ? ?????? ??? ??, ?
????? ???? ?? ??, ? ?? ?? ??? ??, ? ??? ?? ?? ?? ??? ?? ?? ? ??, ? ?? ?? ???
??? ???? ?? ???? ? ??, ? ?? ?? ??? ?? ?? ???? ?????.
2. ??? ??????? ???? ??? ? ???? ?????? ??? ??, ? ?????? ?? ??(??? ?? ?? ??
?? ?? ??? ???? ?? ?? ? ?? ?? ??? ?? ?? ??), ? ?????? ?? ???? ???? ?????.
3. ??? ????????? ????? ??? ?? ??? ? ??? ???? ??? ????. ??, ?? ?? ???
????????? ???? ???? ??? ? ? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ??? ???????? ?????? ????
???? ??? ? ????.
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https://prod1.novartis.com/kr-ko/sites/novartis_kr/files/Novartis_%EA%B0%9C%EC%9D%B8
%EC%A0%95%EB%B3%B4_%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_201
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