
 
   

Senior Specialist DDIT OPS Mfg Site IT
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10016310  

  
  Jul 22, 2024  

  
  Japan  

  
  

  Summary  

特定のビジネス部門の窓口として、新しいITシステムの要件を分析し改善を実施します。新しいITシ
ステムを確立するためのプロジェクトを管理し、運用開始後は期待どおりにサービスが提供されて
いることを確認します。

  

  About the Role  

主な役割責任

ローカルビジネスとグローバルIT
の技術的背景の両方を理解することにより、両組織間の円滑なコミュニケーションを確保し
ます
関連する
ローカルビジネス
の利害関係者、スーパーユーザー、
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およびグローバルIT
サービス組織を�き込むことにより、ITサービスの円滑な運用(�更/インシデント/問題管理
など)を確保します。
�証とテスト(OQ、PQ、UAT)でビジネスをサポートします。
スコーピング、プロジェクト/
機能追加のフィットギャップワークショップをサポートし、主要なギャップの解決策を提案
し、工�の見積もりとビジネスチームとの調整を提供します
監�/ 情報セキュリティ評�の調�結果と推�事項への適切な��を確保する
インフラスト
ラクチャチームと効果的に
連携することにより、クライアントPC
、サーバー、ネットワークなどのITインフラストラクチャに関するビジネス要件を�たしま
す。
スーパーユーザーがグローバル
スタンダードの手順に�ってトレーニングを受けられるようにし、エンド
ユーザーのトレーニングでスーパー ユーザーをサポートする

必須要件

学歴不問
流暢な日本語、英語でのコミュニケーションが可能であること
製�または工場IT実務��　5年以上　（GMPに関する知識）
グローバルなマトリックス組織での就業��をお持ちであること　

望ましい要件:

情報システム、コンピューターサイエンス、または同等の技術分野の学位があれば望ましい
プロジェクトマネージャーなどチームリードの��をお持ちであること

At Novartis we thrive together 

Throughout your career here, you’ll be recognized for your contribution, celebrated for your
achievements, and valued for who you are. The rewards of being part of our team go far beyond pay
and incentives. From learning and development to health and wellbeing. From flexible working to
volunteering opportunities. We support you to be at your best, at work and in life

Commitment to Diversity and Inclusion

Novartis is committed to building an outstanding, inclusive work environment and diverse teams'
representative of the patients and communities we serve
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up: 
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

  
  Division 
  Operations  

  Business Unit 
  CTS  

  Location 
  Japan  

  Site 
  Sasayama  

  Company / Legal Entity 
  JP05 (FCRS = JP005) Novartis Pharma K.K.  

  Functional Area 
  Information Technology  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
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  No  

  Apply to Job 

  

利便性と合理的配慮

ノバルティス は 障害 を 持 つ 個人 と 協力 し、 合理的配慮 を 提供 することをお 約束
します。健康�態 や 障害 を 理由 に 採用 プロセス のいかなる 部分 においても、あるいは 職務 の
必須事項 を 果 たすた めに 合理的配慮 が 必要 な 場合 は midcareer-r.japan@novartis.com 宛 てに
電子 メール をお 送 りください。その 際 ご 依��容、 ご 連絡先、求人票 の 番号 を 明
してください。
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