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  Summary  

~Fornire supporto analitico ai clienti interni di Novartis (CPO e team di marketing e vendita regionali)
su vari report analitici di bassa-media complessità.
~Supportare e facilitare il processo decisionale basato sui dati per i clienti interni di Novartis fornendo
e comunicando analisi qualitative e quantitative
~Supportare l'attività GBS~GCO nella pratica di costruzione coinvolgendo in varie iniziative come la
condivisione delle conoscenze, il supporto all'onboarding e alla formazione, il team di supporto in
tutte le attività/attività relative al business, la documentazione dei processi di costruzione e gli archivi
di conoscenza.
~Essere parte integrante di un team di progettazione completo responsabile della progettazione di
materiali di marketing promozionale.

  

  About the Role  

Major Accountabilities
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~ Crea e distribuisci al di sotto dei requisiti del cliente in base agli SLA concordati.
~ Fornire servizi attraverso un approccio strutturato di gestione del progetto con documentazione e
comunicazione adeguate durante l'erogazione dei servizi
~ Garanzia di qualità; Assicurati che i risultati finali per la qualità e l'accuratezza siano di prim'ordine.
Consegna puntuale del progetto entro le scadenze stabilite.
~ Supporto nella creazione e manutenzione di procedure operative standard (SOP)
~ Supporto nello sviluppo e nella gestione di archivi di conoscenza che acquisiscono report qualitativi
e quantitativi.
~ Partecipare a varie sessioni di condivisione della conoscenza che

Key Performance Indicators

~Fornire supporto analitico ai clienti interni di Novartis (CPO e team di marketing e vendita regionali)
su vari report analitici di bassa-media complessità.
~Supportare e facilitare il processo decisionale basato sui dati per i clienti interni di Novartis fornendo
e comunicando analisi qualitative e quantitative
~Supportare lattività GBS~GCO nella pratica di costruzione coinvolgendo in varie iniziative come la
condivisione delle conoscenze, il supporto allonboarding e alla formazione, il team di supporto in tutte
le attività/attività relative al business, la documentazione dei processi di costruzione e gli archivi di
conoscenza.
~Essere parte integrante di un team di progettazione completo responsabile della progettazione di
materiali di marketing promozionale.

Work Experience

~Esperienza lavorativa nell'industria farmaceutica
~Project Management
~Operations management and execution

Skills

~Campagne pubblicitarie
~Alteryx
~Pensiero analitico
~Notorietà del marchio
~Reti d'affari
~Curiosità
~Marketing Digitale
~Marketing via e-mail
~Comunicazioni di marketing
~Piani di marketing
~Strategia di marketing
~Campagne mediatiche
~Documentazione di processo
~Marketing Strategico

Language

Inglese
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up: 
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

  
  Division 
  Operations  

  Business Unit 
  CTS  

  Location 
  India  

  Site 
  Hyderabad (Office)  

  Company / Legal Entity 
  IN10 (FCRS = IN010) Novartis Healthcare Private Limited  

  Functional Area 
  Marketing  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
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  Regolare  

  Shift Work 
  No  

  Apply to Job 

  

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to working with and providing reasonable accommodation to individuals with
disabilities. If, because of a medical condition or disability, you need a reasonable accommodation for
any part of the recruitment process, or in order to perform the essential functions of a position, please
send an e-mail to diversityandincl.india@novartis.com and let us know the nature of your request and
your contact information. Please include the job requisition number in your message.
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