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報道関係各位 

ノバルティス ファーマ株式会社

ノバルティス、LINE上で花粉症の重症度チェックと病院検索・予約

LINEヘルスケアと連携し、専用公式アカウントを展開

ノバルティス ファーマ株式会社（代表取締役社長：綱場 一成）は、2月21日、LINE

ヘルスケア株式会社（代表取締役社長：室山 真一郎）と連携し、LINEのトーク上で

花粉症の重症度チェックや病院検索・予約が可能なLINE公式アカウント「花粉症

@LINEヘルスケア」を開設いたしました。「花粉症@LINEヘルスケア」では、花粉

症対策等に役立つ情報をはじめ、花粉症の典型的な症状と各症状に応じた重症度に

ついて調べることができる機能、施設検索・予約サービスが提供されます。

いまや日本人の「国民病」とも言われる花粉症ですが、重い症状に悩まされる患者

さんが少なくありません。弊社が11月に全国47都道府県の花粉症患者9,400人を対象

に行った調査でも、「鼻アレルギー診療ガイドライン2016年版」で示された基準で

重症以上に該当する人が49.6％とほぼ半数を占めました。 

生活への影響も重症度が増すと大きくなります。上述の調査でも、花粉症の症状に

より勉強や仕事、家事など生活への支障があるという人が全体の58.2％、重症以上

の患者さんに絞ると67.2％に達しました。そのため重症度に応じた対応が必要で

す。 

そこで、重症花粉症に関する様々な情報を発信することを目的に開設した、重症花

粉症ドットコム（https://secure.novartis.co.jp/kafun_kyousei/）に加え、LINEヘルス

ケアと連携し、患者さんにとって身近なLINE上で重症花粉症に関する情報を取得で

きる新たなサービスも提供することに至りました。
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ノバルティス ファーマ株式会社について 

ノバルティス ファーマ株式会社は、スイス・バーゼル市に本拠を置く医薬品のグロ

ーバルリーディングカンパニー、ノバルティスの日本法人です。ノバルティスは、

より充実したすこやかな毎日のために、これからの医薬品と医療の未来を描いてい

ます。ノバルティスは世界で約 10万 9千人の社員を擁しており、7億 5千万人以上

の患者さんに製品が届けられています。ノバルティスに関する詳細はホームページ

をご覧ください。 
https://www.novartis.co.jp 
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