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2. 個人情報の利用目的
弊社及び弊社グループ会社（ノバルティスグループに属する本邦内外の法人をいいます。以
下同じ）が個人情報及び個人データを利用する目的は、次のとおりです。下記の公表する以
外の目的で個人情報を取得または利用する場合には、あらためてその利用を本人に通知する
か、または弊社ホームページ上で公表します。

1. 医師、看護師、薬剤師、薬局、薬店その他医療関係者の方に関する個人情報の利用
目的
「医療関係者の方々に対する個人情報の保護に関する通知」をご参照ください。

2. 一般、患者の皆様に関する個人情報の利用目的
1. お問い合わせ、ご相談、ご連絡等の内容の検討、調査及び対応
2. 医薬品等の品質、安全性または有効性に関する情報の提供・収集・伝達
3. 製品の製造販売業者・製造業者・販売業者、医療関係者等への連絡
4. 講演会、フォーラム、セミナー等の学術活動の案内の送付・配信
5. 弊社が運営するインターネットサイト及びメールマガジンの会員認証、管

理、運営
6. 官公庁への届出・報告

3. ノバルティス ダイレクトなど弊社の窓口をご利用いただいた皆様に関する個人情報
1. お問い合わせ、ご相談、ご連絡等の内容の検討、調査及び対応
2. 医薬品等の品質、安全性または有効性に関する情報の提供、収集、伝達
3. 官公庁への届出・報告

4. 弊社のウェブサイトやアプリケーション等の利用者の皆様の個人情報の利用目的
「ウェブサイトやアプリケーション等の利用者の方々に対する個人情報の保護に関
する通知」をご参照ください。

5. 製品の製造販売業者・製造業者・販売業者・卸売業者その他弊社と取引関係にある
法人または団体に所属される皆様の個人情報の利用目的

1. 弊社との取引、事業運営または業界活動に関する連絡、協働
2. 医薬品等の適正使用に関する情報の提供、収集
3. 医薬品等の副作用発生、事故発生、回収等における円滑な対応
4. 医薬費等の流通に関する情報の提供、収集、検討
5. 官公庁への届出・報告

6. 業務委託会社、コンサルタントその他のビジネスパートナーに所属する皆様の個人
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情報の利用目的
1. 委託業務に必要な事務連絡（協議、確認、指示・要請など）
2. 官公庁への届出・報告

7. マスコミ関係の皆様の個人情報の利用目的
1. 広報活動のための情報の提供・収集
2. 広報活動のための事務連絡

8. 弊社の採用応募者の皆様の個人情報の利用目的
1. 採用選考の手続及びその結果に関する連絡
2. 採用に関する連絡、情報提供、その他の連絡、問い合わせ対応
3. 入社前手続きの実施その他の連絡、問い合わせ対応
4. 弊社採用選考に関する活動の検証・分析および将来の採用選考に関する活

動の検討
9. 従業員（従業員であった方）及びその家族に関する個人情報

1. 弊社グループにおける組織・人材配置、福利厚生、安全衛生、能力開発な
どの人事戦略の企画・立案並びにその実施

2. 弊社グループ事業における円滑な業務の遂行、業務に必要な物品等の手配
・管理

3. 弊社グループにおける採用、評価、報酬、処遇、表彰、懲戒、勤務、出張
、教育、非常時対応等に関する管理及びサービスの提供

4. 労働組合、共済会、健康保険組合、弊社グループにおける業務上の連絡等
の事務手続

5. 弊社グループにおける社内サービスの提供、社内コミュニケーションの実
施

6. 弊社グループにおける業務を適正に運営するために必要な範囲での確認及
び監査

7. イントラネット、インターネット、イベントなど社内外に開示・提供する
印刷物、制作物、デジタル等の媒体への掲載

8. 弊社グループとの事業上の取引関係者及び事業運営上または業界活動上の
関係者との連絡・交信

9. 官公庁への届出・報告
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