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Re-immaginiamo la medicina per prolungare e migliorare la vita delle persone.
Ogni giorno conla nostra ricerca sfidiamo i confini della Scienza per sviluppare terapie
innovative e affrontare patologie che minacciano le nostre vite e la nostra societa.

Viviamo un tempo di grandi cambiamenti ma il nostro scopo non cambia.
Ciimpegniamo, invece, a trovare sempre modi migliori per raggiungerlo.

Continuiamo e continueremo a fare ricerca per sviluppare le migliori terapie
per i pazienti, ma vogliamo promuovere oggi tutto cid che genera salute domani,
anche prima e oltre il farmaco e favorire bene-essere comune per tutti.

Per questo:
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Ciprendiamo cura del Pianeta: se lambiente &€ in salute, lo siamo anche noi.
Ciimpegniamo a ricercare e impiegare nuovi materiali piti sostenibili per
i nostri prodotti e puntiamo alla circolarita della nostra filiera.

Valorizziamo le nostre Persone: le loro competenze, la loro passione sono
in grado di costruire i nuovi orizzonti della Scienza e cambiare i destini di molti
pazienti. Lavorare in un contesto sano ci consente di stare meglio.

Per questo promuoviamo un contesto dilavoro equo, che valorizzile
diversita, stimoli curiosita e rispetti lequilibrio tra vita professionale e privata.

Lavoriamo per i Pazienti: perché sono, prima di tutto, persone.
E per loro che ricerchiamo senza sosta nuove cure, adottando un approccio

olistico nei nostri investimenti. Da sempre sviluppiamo terapie innovative,
ma promuoviamo anche la prevenzione e i servizi che possono supportare
il paziente, e chilo accompagna, ad affrontare una fase della propria vita:

il percorso dicura.

&

e un futuro migliori per tutti.

Noi ci siamo.

Costruiamo alleanze con la Polis: perché da soli continueremo a ricercare
e produrre i migliori farmaci, ma insieme vogliamo generare una salute

[d D]



Novartis Report di Sostenibilita Novartis Italia

Nota metodologica

Il presente documento € il primo Report di sostenibilita
diNovartis Italia e non costituisce una Dichiarazione
Non Finanziaria. Per tale ragione non & stato sottoposto
allapprovazione da parte dei revisorilegali.

Larendicontazione & stata predisposta sulla base
diindicatori selezionati trai Global Reporting Initiative
Sustainability Standards (GRI), gli standard di settore
individuati dal Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), considerando altresi le informazioni richieste dalle
linee guida UNI/PdR 125:2022.

Per consentire una rendicontazione puntuale

e massimizzare la trasparenza delle attivita e in assenza
diindicatori riconosciuti per alcune aree, sono stati
individuati e opportunamente segnalati, indicatori specifici
da Novartis ltalia.

Larendicontazione € finalizzata alla misurazione del
contributo di Novartis Italia al raggiungimento degli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dellAgenda 2030
dellONU e delle priorita contenute nel Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza.

Il GRI Content Index contiene tutti gliindicatori oggetto
dellarendicontazione.

Perimetro direndicontazione

Larendicontazione siriferisce alle attivita promosse
dal gruppo Novartis Italia fino al 31 dicembre 2021.

Sono state oggetto della rendicontazione:
» Novartis FarmaS.p.A.
« SandozSp.A.

« lI'sito produttivo di Torre Annunziata

Gli stabilimenti e le attivita di Advanced Accelerator
Applications non sono comprese nella presente
rendicontazione. La recente acquisizione societaria ha
determinato un periodo di transizione in termini
diomogeneizzazione del sistema e delle piattaforme
diraccolta dati che verra perfezionata dopo la fusione
societaria di prossima realizzazione.

Nel corso del 2022 Novartis Italia ha avviato un'importante
riorganizzazione del business e delle funzioniinterne, con
l'obiettivo di promuovere una maggiore efficienza

e tempestivita nel rispondere alle esigenze sanitarie

e sociali, perseguendo la missione dellazienda.

Per questa ragione larendicontazione, che fariferimento
al 2021, rispecchia un assetto organizzativo mutato che
invece viene rappresentato nella sua nuova forma

nel capitolo 1.

| dati rendicontati seguiranno la seguente legenda:

CommsOps: datirelativi alla sede centrale di Origgio
e alla sede distaccata diRoma

SMO Torre: datirelativi allo Stabilimento
di Torre Annunziata

SDZ: datirelativi alla divisione di Sandoz S.p.A.

Eventuali limitazioni a tale perimetro sono state
opportunamente indicate.

Ceoletter

Re-immaginare la medicina,
per prolungare e migliorare
la vita delle persone.

Da sempre & questa la missione di Novartis, unimpegno
che il Gruppo mantiene e rinnova, forte della sua leadership
inricerca e sviluppo dellinnovazione terapeutica e grazie al
lavoro di tuttii nostri collaboratori che sfidano ogni giorno

i confini della scienza.

In molti casi, in diverse nostre campagne di sensibilizzazione,
abbiamo utilizzato le parole “non ci fermeremo”.

Non ci fermeremo fino a quando il cancro non sara sconfitto,
fino a quando le malattie cardiovascolari non saranno piuil
grande killer delle nostre societa, fino a quando le malattie
neurodegenerative, autoimmuni o quelle genetiche non
saranno debellate.

Questi grandi e nobili obiettivi rimangono la nostra

ragion d’essere. Mai come oggi gli scenari di salute stanno
cambiando la fisionomia del mondo.

“Non ci fermeremo” significa anche aggiornare
costantemente gli strumenti che ci consentono
diraggiungere una missione cosi ambiziosa.

In questo senso, la pandemia ha stravolto le nostre vite ma
cihaanche resi consapevoli del valore dellaricerca, del ruolo
positivo che come industria possiamo giocare per

ilbene del Paese e dellurgenza di condividere le immense
sfide sociali,ambientali ed economiche per promuovere

un futuro che abbia al centro una salute equa e completa

eil benessere dellacomunita.

Alivello globale, Novartis si & da sempre distinta su questo
fronte. Cito la nostra adesione, prima tra le grandi aziende
farmaceutiche, allo UN Global Compact ol lancio del primo
Sustainability-Linked Bond, legato a obiettivi diaccesso

ai farmaci nei paesi in via di sviluppo.

In Italia, siamo stati ispirati, oltre che da quella straordinaria
bussola dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni
Unite (SDGs), dalla visione e dai traguardi fissati con il Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Questo primo
Rapporto di Sostenibilita di Novartis Italia va letto come

un percorso coerente con le sfide del nostro Paese, in
particolare la riorganizzazione del Sistema Salute dopo

la pandemia da Covid-19.

Lanostra attenzione prioritaria e rivolta al valore che
intendiamo generare per raggiungere I'SDG n. 3 (“Garantire
salute e benessere a tutti e a tutte le eta”), con un focus
sullaccesso allinnovazione e sugli obiettivi di prossimita,
equita e prevenzione, definiti dalla Missione 6 del PNRR.

Lo strumentoideale per creare valore condiviso e costruire una
direzione comune di futuro sono le “Partnership per
gli obiettivi”, cosi come auspicato dall'SDG n. 17.

Con questo Rapporto intendiamo, innanzitutto, dare un seguito
ai numerosi auspici espressi nella fase pit acuta

e drammatica della pandemia: dimostrare che la Salute

non & un costo, unavoce di spesa sconnessa dalle altre sfide
economiche, sociali e ambientali del nostro tempo.

Ecco perché abbiamo voluto offrire, attraverso questo primo
Rapporto di Sostenibilita, una visione piu larga del nostro
impegno, anche “prima e oltre il farmaco”, aggiornando

gli strumenti per rimanere coerenti con la nostra missione.

La pandemia ha dimostrato solo una frazione delle opportunita
che unautentica collaborazione tra l'industria farmaceutica, le
istituzioni, la comunita scientifica, i pazienti

eicittadini pud generare.

Sitratta adesso, finitalemergenza, di rendere questo principio
un pilastro centrale della riorganizzazione del nostro Servizio
Sanitario Nazionale e, piu in generale, del nostro obiettivo
comune digenerare benessere e Salute per tutti.

Il Rapporto contiene dati e informazioni relative allanno 2021.
Da allora, Novartis Italia ha avviato il percorso di una nuova
organizzazione, piu agile e concentrata sulle priorita, piu
attenta ai bisogni dei pazienti, ancora piu focalizzata sulle sfide
terapeutiche del prossimo futuro, sempre piu convinta del
valore della collaborazione e della condivisione.

Ne & un esempio quanto & stato fatto con le istituzioni

e con le Regioniitaliane, con cui abbiamo siglato - negli scorsi
mesi — accordi di collaborazione per raggiungere assieme gli
ambiziosi obiettivi di accesso alle terapie e prevenzione fissati
dalla Missione 6 del PNRR einlineacon gliSDGs n.3e17.

Infine, desidero ringraziare i collaboratori di Novartis, le nostre
persone, maanche tutte le realtaimpegnate nellaricerca, nello
sviluppo, nella produzione e distribuzione dei nostri farmaci

e delle nostre terapie, ai pazienti e alle loro rappresentanze.

Questo Rapporto parla soprattutto diloro.

Valentino Confalone
Country President e Amministratore Delegato

WAL
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Novartis ltalia
insintesi

PresenzadiNovartis in Italia

Sedi e insediamenti

Q Uffici

9 Sede con produzione I

9 Sede conR&S
e produzione

Ivrea (TO)

Saluggia (VC)

o

Milano

Q Meldola (FC)

Roma

o 9 Venafro (IS)
—
Q

—
Torre Annunziata (NA)

Attivita di Novartis

Innovative Medicines

Farmaciinnovativi e terapie
avanzate per le maggiori aree
terapeutiche:

Cardiovascolare

Immunologia

Neuroscienze

Tumori solidi

G |&D X | =

Ematologia

Due piattaforme

Terapie con radioligandi :.'

Terapie geniche §

Sandoz

Farmaci equivalenti
e biosimilari

AAA - Advanced Accelerator
Applications

Radiofarmaceutica

Novartisin Italia

La sostenibilita per Novartis

| quattro pilastri

I nostrinumeri

Fatturato

1663

mindi€

Fatturato gestionale al
3112.2021inclusivo di AAA

Investimenti

e

mindi€

dicui60inRicerca
& Sviluppo

Collaboratori

2.300

Numero al 3112.2021
inclusivo di AAA

linostroimpatto’

Economico

1.302

mindi€

valore aggiunto al PIL

Ricerca

478

Studi e pubblicazioni
scientifiche

1. Limpatto & stato misurato dal WifOR Institute, secondo gliindici SEE, Social, Enviornmental, Economic: “The Social Impact of Novartis Innovative Medicines

Contributo al Bilancio
dello Stato?

134

mindi€

Ambientale

-0/

milionidi €

« Perlariduzione di emissioni
nellatmosfera

« Consumiidrici

« Rifiuti prodotti e l'impatto
del consumi di farmaci
nellambiente

Contributo al PIL

+90083

mindi€

» Minoricostiperil SSN

» Maggiore produttivita

« Migliore qualita della vita
deipazienti

Occupazione

14000

postidilavoro generati

and Sandoz Productsin Italy in 2021 - A cross sectional study in the health and socio-economic effects of Novartis' products”, Aprile 2022.

2. Daimposte, payback (riduzione 5% sul prezzo dei farmaci rimborsabili da SSN, ripiano spesa farmaceutica territoriale e ospedaliera, versamento a carico

aziendale sumedicinali dispensati da SSN), uso compassionevole dei farmaci e risparmio da farmaci equivalenti e biosimilari.

Sociale

131

dipazienti
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Novartis
N ltalia

- Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis | pilastri del nostro impegno

Re-immaginare lamedicina

per il futuro della societa

Novartis € una delle principali

aziende farmaceutiche del Paese.

Le nostre sedi sono laboratoriin

cui coltiviamo novae artis, ovvero

le "nuove capacita’ che ci permettono
dicontribuire al progresso scientifico
e allo sviluppo del sistema-Paese.

Scandita da tappe di successo, la storia di Novartis ltalia
vede intrecciarsiil raggiungimento dirisultati innovativi
in campo farmaceutico e unimpegno costante versola
comunita.

Lanostra strategia punta a stimolare il potenziale delle
nostre persone, adare il massimo su dati e digitale,
arealizzare uninnovazione trasformativa, aincoraggiare
l'eccellenza operativa e a costruire unrapporto difiducia
con leistituzioni ei cittadini.

Attraverso le nostre attivita diricerca e sviluppo
vogliamo identificare terapie innovative, promuovere
servizi e soluzioni per il paziente e sostenere il Servizio
Sanitario Nazionale, accelerando il processo
diinnovazione e generando un impatto significativo
nei territoriin cui operiamo.

Laforza di questo impegno deriva dai valori che sono
allabase del nostro agire - ispirazione, curiosita,
unbossed e integrita - ossiai pilastri della nostra cultura
aziendale.

In uno scenario segnato da una crescente richiesta
disalute e cure allavanguardia, sentiamo il bisogno
dirispondere alle esigenze dei pazienti attraverso un
piano diricerca e sviluppo che interessa diverse aree
terapeutiche, esplorando nuovi campi come quelli
dellamedicina personalizzata, quella nucleare

e dellaradiofarmaceutica.

OggiNovartis concentra le sue energie nellaffrontare

le principali sfide che riguardano la salute nella societa.
Re-immaginare la medicina per migliorare e prolungare
lavita delle persone & il nostro obiettivo primarioed &
anche il contributo che vogliamo mettere al servizio dello
sviluppo del Paese.
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Chisiamo

Novartis e leader nel settore

dellinnovazione e della salute. Il nostro
SCOpPO € re-immaginare la medicina
per migliorare e prolungare la vita

delle persone.

Le attivita e lastruttura
dell’Organizzazione

Siti produttivi

Sono responsabili della produzione dei
nostri farmaci e dei prodottiinnovativie
dellaloro distribuzione in tutto il mondo.

Funzioni corporate

Supportando l'aziendain aree
specifiche grazie alle specifiche
competenze: Finance, Public

Affairs & Sustainability, Valore

& Accesso e nuovi prodotti,

People & Organization, Quality,

Legale, Comunicazione e ingaggio

dei pazienti, Ethics, Risk & Compliance.

Scienza e tecnologia ci consentono di promuovere ricerca

e sviluppo di terapie e servizi innovativi per i pazienti,
il Servizio Sanitario Nazionale e la societa.

Ricerca

e Sviluppo

Ricerca e Sviluppo

Il Global Drug Development (GDD)
supervisiona e guidalaricercaelo
sviluppo di nuovi farmaci scoperti dai
nostriricercatori e partner.

Business Innovative Medicines

Innovative Medicines si dedica allo sviluppo di terapie e
serviziin diverse aree terapeutiche.

Cardiovascolare

Innovazione

La funzione Innovation & Patient
journey sviluppa serviziinnovativi

e soluzioni per ottimizzare il percorso
del paziente e supportare l'efficienza,
l'equitadiaccesso e la prossimita

del Servizio Sanitario Nazionale.

Immunologia

Neuroscienze

Tumori solidi

G| DX |G

Ematologia

Due piattaforme

Sandoz

La Divisione Sandoz offre ai pazienti

e agli operatori sanitari farmaci generici,
equivalenti e biosimilari di alta qualita

e aprezziaccessibili.

Terapie conradioligandi (RLT)

10|68

Terapie geniche

- Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis | quattro pilastri

Novartis ltalia & formata da due divisioni: Innovative Medicines
e Sandoz. Fanno parte del gruppo anchei siti produttivi

di Torre Annunziata e la societa Advanced Accelerator
Applications (AAA), coni suoi stabilimenti produttivi.

Ladivisione Innovative Medicines svolge attivita diricercae

1

AAA nasce come spin off del CERN ed ¢ specializzata

nel campo della medicina nucleare e radiofarmaceutica.
Sviluppa e produce farmaci davanguardia le RadioLigand
Therapies (RLT), un paradigma totalmente innovativo per la cura

del cancro che consente un'azione mirata sulle cellule tumorali

sviluppo diterapie innovative e promuove servizi per il paziente

e il Servizio Sanitario Nazionale in cinque aree terapeutiche:
cardiovascolare,immunologia, neuroscienze, tumori solidi
ed ematologia, a cui siaggiungono due ulteriori piattaforme:
le terapie con radioligandi e le terapie geniche (Advanced

Accelarator Therapies e Novartis Gene Therapies).

Le aree terapeutiche: le nostre terapie eiservizi

@ Cardiovascolare

@ Neuroscienze

e unintervento di precisione.

Ladivisione Sandoz ¢ tra le pitl importanti realta del mercato
italiano nei farmaci equivalenti e biosimilari. Questi prodotti
consentono un pitl ampio accesso a terapie efficaci contribuendo
alla sostenibilita economica e sociale del Paese.

(.\9 Ematologia

Le malattie cardiovascolarisonola
principale causadimortein ltaliaein
Europa. Ciimpegniamo a fornire risposte
concrete per ridurre le morti premature e
affrontare una delle principali sfide della
popolazione. | nostri sforzi sifocalizzano
sulle cause e sulla prevenzione con

lo sviluppo di trattamenti preventivi
pionieristici, serviziinnovativi per la
gestione delle patologie, lapromozione
didiagnosi, la creazione di modelli
innovativi diidentificazione del rischio
per la popolazione e ditrattamento
tempestivo.

Y Immunologia

Contribuiamo a trasformare lo standard
di cura per i bambini e gliadultiche
soffrono di condizioni come la malattia
psoriasica, la spondiloartrite assiale

e l'orticaria cronica spontanea.
Continuiamo a concentrarci sullaricerca
di farmaciinnovativi per le malattie
immunologiche complesse e meno
esplorate, dove esiste un bisogno
significativo ancora insoddisfatto.

Affrontiamo le patologie neurologiche
daoltre 80 anni e continuiamo a farlo
promuovendo ricerca e sviluppo di
farmaciinnovativi per combattere la
disabilita in patologie come la sclerosi
multipla negli adulti e nei bambini.

f;:;i Tumori solidi

Grazie allaricerca e al progresso
scientifico oggiil cancro non & piu
sinonimo diincurabilita. Le nuove
frontiere della medicina personalizzata
e diprecisione permettono di trattare
molte patologie oncologiche con
straordinaria accuratezza

ed efficacia, grazie a terapie sempre piu
targettizzate che colpisconoil tumore
salvaguardando il resto dell'organismo.
Lanostra attenzione érivoltain
particolare a quelli che colpisconoiil
seno, l'apparato neuroendocrino e la
prostata, sfruttando tecnologie anche
della medicina nucleare.

Siamo impegnati a trasformare la vita
delle persone affette da tumori e disturbi
del sangue potenzialmente letali.

Nella lotta contro i tumori del sangue,
insieme ai nostri partner diricercae alla
comunita scientifica, abbiamo guidato

e continueremo a guidare i nuovi
orizzonti dellamedicina personalizzata
con terapie geniche e cellulari, sviluppate
per rispondere alle esigenze specifiche
dei singoli pazienti.

I nostri prodotti

989 Compresse

]3 Iniezioni

I servizi che promuoviamo

Servizi tecnologici e digitali per il paziente
eperilSSN

Servizi di assistenza socio-sanitaria

3. Recentemente Novartis ha comunicato la decisione di procedere allo spin-off delle attivita di Sandoz. Loperazione, che sara completata entro il 2023, consentira a Novartis di promuovere maggiore
efficienza e potenziare limpegno e le risorse nellarea dei farmaciinnovativi, nel rafforzamento delle piattaforme tecnologiche e terapeutiche pit avanzate per i pazienti e i sistemi sanitari. Grazie allo spin
offinoltre Sandoz si appresta a diventare leader europeo nel campo dei generici e leader globale nei biosimilari.
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Lastruttura
dell’Organizzazione

La gestione dellorganizzazione € affidata
al Consiglio di Amministrazione mentre

il controllo contabile del bilancio desercizio
spetta a una Societa di Revisione.

Il Consiglio di Amministrazione del Gruppo Novartis
Farma S.p.A. € composto da quattro membri:

Valentino Confalone Sabino Di Matteo
Country President e Direttore sito produttivo
Amministratore Delegato di Torre Annunziata

Il Consiglio di Amministrazione siriservauna
competenza esclusiva dei poteridi “straordinaria
amministrazione” e hadelegatoil Presidente e
Amministratore Delegato dei poteridiordinaria
amministrazione.

Il Collegio Sindacale e 'Organismo di Vigilanza
hanno il compito di vigilare sullosservanza dello Statuto,
sul rispetto dei principi di correttaamministrazione

e sulladeguatezza dellassetto organizzativo,
amministrativo e contabile.

Nel 2022 é stataindividuata all'interno della struttura
organizzativa una nuova veste degli organi decisionali
responsabili della definizione di strategie e priorita di
business, della valutazione della loro implementazione e
deirisultati.

Il Presidente riveste anche la carica di Amministratore
Delegato di Innovative Medicines e hail compito di
assicurare lefficienza, garantendo l'aggiornamento

e il coinvolgimento dei Consiglieri nel processo
decisionale.

Flavio Caruso Ovidio D’Ovidio
Country Chief Responsabile Legale Country
Financial Officer & Innovative Medicine

Tali organi sono:

* Country Leadership Team (CLT):
presieduto dal Presidente e Amministratore
Delegato e composto dai responsabili di:
Torre Annunziata, AAA, Regolatorio,
Global Drug Development, Finance, Ethics,
Risk & Compliance, Legale, Comunicazione
e Ingaggio dei pazienti, Qualita, People
& Organization, Sandoz, Novartis Gene Therapies;

« Innovative Medicines Leadership Team (IMLT):
presieduto dal Presidente e Amministratore
Delegato e composto dai responsabili delle
aree terapeutiche di AAA, Medica, Business
Excellence & Execution, Valore, Accesso
€ nuovi prodotti, Comunicazione e ingaggio
dei pazienti, Public Affairs & Sustainability,

Ethics, Risk & Compliance, Legale, Finance,
People & Organization;

« lISite Leadership Team: presieduto dal direttore
del sito produttivo, & responsabile del coordinamento e

delle strategie del polo produttivo di Torre Annunziata.

- Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis | quattro pilastri

Sentiamo il bisogno dirispondere alle esigenze

dei pazienti attraverso un piano diricerca e sviluppo
in diverse aree terapeutiche, esplorando nuovi
campi come medicina personalizzata, nucleare

e radiofarmaceutica.
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Lanostrastoria

Novartis Italia nasce nel 1996 dalla fusione
tra Ciba e Sandoz.

La storia delle aziende che hanno portato
alla creazione di Novartis inizia nel 1859,
con la produzione di coloranti sintetici

per tessuti e sostanze chimiche.

Ilnome deriva dal latino novae artis, ovvero “nuove
capacita” e rispecchiala vocazione allinnovazione
tracciata dai suoi fondatori,accomunati dalla passione
per lo sviluppo e lacommercializzazione di nuovi
prodottiin grado di contribuire al progresso scientifico

e allo sviluppo della societa. Nello stesso solco oggi
Novartis concentrale sue energie, risorse e competenze
nellaffrontare le principali sfide di salute della societa.

- Novartisin Italia

La sostenibilita per Novartis

1758

Inizia a Basilea la

1859

Iniziano a Basilea le attivita

1886 1895-1900

Nasce Sandoz, Sandoz e Ciba iniziano la prima

commercializzazione di dicolorazione sintetica societa chimica produzione farmaceutica, con
materie chimiche della futura della futura azienda Ciba lantipirina (un agente che controllala
azienda J.R. Geigy Ldt febbre), un antisettico e antireumatico
1911 0 1926 0 1962 0 1996 0

Nasce in Italiala Societa
italiana per l'industria

Nasce Sandoz ltalia
con sede aMilano

Cibainiziala produzione
farmaceutica nello

Nasce il Gruppo Novartis
Italia dalla fusione di Ciba

chimica a Basilea, futura stabilimento di Torre e Sandoz
Ciba Annunziata
2000 2001 2001 2003

Novartis é trale prime
firmatarie del Global

Approvata la prima terapia
cellulare personalizzata

Approvazione diGlivecnegliUSA: | LaDichiarazione Universale
trale prime terapie oncologiche dei DirittidellUomo entra

Compact dellOnu per laleucemia mieloide mirate, che hacome bersaglio nelle nuove linee guida
cronicain Europae USA le cellule tumorali aziendali

2003 2004 0 2004 2005

Sandoz acquisisce Partnership conil Ministero Nasce il Novartis Institute Lancio del programma

ancheifarmaci generici

della Salute per combattere
lamalariain Tigrai

for Tropical Diseases
(NITD) per laricerca sulle

diassistenza peripazienti
conleucemiamieloide

malattie neglette cronicain 80 paesi
2005 2009 2010 (1]
Impegno con TOMS per Lancio dellaformulazione Nasce [Academy of Health Care Management and
la distribuzione gratuita pediatrica dellantimalarico Economics insieme alla SDA Bocconi School of Management

difarmaciper lalebbra

2012

Collaborazione con
I'Universita della Pennsylvania
perlo sviluppo della prima
terapia cellulare CAR-T peril
trattamento ditumorirari

2014

Lancio del programma
"Novartis Access" per
estenderelaccessoalle
terapie nel mondo per le
malattie croniche

2016 O

Lancio di BioUpper,
acceleratore di startup
nelcampo Life Sciences

() Attivitaspecifiche
oeventirilevanti
diNovartisin ltalia

| quattro pilastri
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2017 1) 2019 1) 2020 1) 2020 1)
Acquisizione di Advanced Approvazione della prima Nasce a Torre Annunziata Lancio di “Novartis a prova
Accelerator Applications, terapia cellulare per la cura [Innovation Campus difuturo’, programma
societa radiofarmaceutica, del linfoma diffuso a grandi per contrastare gli effetti
spin off del CERN, che cellule Be dellaleucemia dellapandemia

sviluppa farmaciin ambito linfoblastica acuta

dellamedicinanucleare

2020 T 2020 o |2021 o |2021 0
Accordo conil Ministero Emessii primi Sustainability- Approvazione di Zolgensma, Novartis promuove
dellacultura per lavvio linked bond del settore per un terapiagenicainnovativa larealizzazione del

diun programmadi valore di1,85 miliardi didollari per l'atrofia muscolare cortometraggio Reimagine,

alfabetizzazione scientifica spinale cheraccontalastoriadi
rivolto ai giovani, denominato umanita e scienza che sicela
“Scienzadavivere” un progettodiricerca.

(1]
2021 1) 2021 1) 2022
Lancio di Mudimed, il primo Approvazione di Luxturna, terapia genica innovativa Lancio di “Novartis al fianco
Museo Digitale della Storia che grazie ad un'unica somministrazione consente delle Regioni”, per contribuire
del Metodo Scientifico diripristinare la vista in bambini e adulti affetti da unarara araggiungere gli obiettivi del
inMedicina malattia ereditaria dellaretina PNRR di prossimita ed equita
2022 1) 2022 1) 2022 1) 2022 1)
Approvazione di Premio "Best Product Premio “Best Digital Premio “Patient
Ofatumumab, prima terapia Innovation for Sustainability” Company” degli Engagement” grazie
autosomministrata per Mudimed AboutPharma Digital Awards al progetto #NoEmi, nato

per la sclerosi multipla

per dire “no” allemicrania

2022

O

Approvazione di Leqvio, terapia specifica per il trattamento
dellipercolesterolemia primaria o dislipidemia mista
(il cosiddetto “colesterolo cattivo®) uno dei principali rischi

dimalattie cardiovascolari

2022

Approvazione Scemblix
dallEMA, trattamento
per laleucemia mieloide
cronica
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Lapresenza

in Italia

Dopo una storica presenza ad Origgio, da
settembre del 2022 la sede legale € a Milano.
La struttura della nuova sede testimonia
limpegno nel reinterpretare ilmodo dilavorare.

I siti produttivi

AAA si trova nel Bioindustry Park Silvano Fumero
neipressidilvrea e rappresenta uno dei principali poli
produttivi e di ricerca preclinica al mondo nellambito

della medicina nucleare.
Ivrea (TO)
Saluggia (VC)

Il sito di Torre Annunziata € un polo industriale
strategico per il territorio e uno degli stabilimenti piu
importanti di Novartis a livello globale. In particolare,
sono prodotti farmaciin forma solida (compresse),
eilfarmaco pitlinnovativo per lo scompenso cardiaco,

Novartis ha 5 siti produttiviin Italia

Ledificio € stato concepito allinsegna della sostenibilita

e haottenuto la certificazione LEED Platinum - Leadership

in Energy and Environmental Design, ovvero di green building,
per aver garantito la costruzione di spazi salubri, con materiali
sostenibilie promosso il contenimento dei costi energetici

e ambientali.

Milano

Gli altri siti produttivi sono ad Ivrea

(Torino) e Saluggia (Vercelli),

in Piemonte; Meldola (Forli-Cesena) in
Emilia-Romagna; Venafro (Isernia) in Molise.

Esporta oggiisuoi prodottiin 12 paesi

9 Meldola (FC) deI_I’Unione europea oltre che negli Stati
i . Uniti, Canada, Giappone e Corea del Sud.

—

Roma

o Q Venafro (IS)
"

esportato nei principali mercatiinternazionali.

Nel 2020 nasce il Torre Innovation Campus.

Lo stabilimento mette a disposizione spazi, competenze
scientifiche e tecnologiche, dati e servizi per supportare
leimprese, start-up ad alta intensita diricerca
scientifico-tecnologicadellarea.

I dati di Torre Annunziata

450 84 min

Dipendenti
indotto di100 persone

A mid

di confezioni dicompresse

Uffici
Sede con produzione

Sede conR&S
e produzione

9 0 O

110 min

Confezionipreviste
nel2022 ‘

o paesi

export nel 2021

- Novartisin Italia

Lastrategia

lmondo e gli scenari di salute sono
In rapido mutamento. Avere una chiara
strategia ci consente di rispondere

Per questo la nostra strategia sibasa su

cinque priorita:
Stimolare
il potenziale umano

Trasformiamo la nostra cultura per
garantire che le persone possano
esprimere appieno il loro talento
elaloro energia, laloro preziosa
diversita. Vogliamo creare
un'organizzazione in cuile persone
siano ispirate, curiose e autonome

0.

Realizzare innovazione
trasformativa

Nellaricercadi trattamenti
d'avanguardia, sfidiamo
quotidianamente gli orizzonti della
scienza per curare e prevenire le
malattie migliorando radicalmente
la qualita della vita

La sostenibilita per Novartis

| quattro pilastri

&

2

Incoraggiare
leccellenzaoperativa

Ripensiamo il modo di lavorare,
promuovendo team agilie
migliorando la produttivita
dellazienda, per liberare risorse da
investire nellinnovazione

17

ad esigenze che cambiano, avendo
una visione chiara della salute del futuro
che vogliamo contribuire a costruire.

2.

Dareilmassimo
sudati e digitale

Vogliamo avviare una verarivoluzione digitale
della salute, adottando tecnologie, sistemi
digitali, analisi avanzate e intelligenza artificiale
per migliorare laricerca, il percorso del paziente
elaprossimitaed equita delle cure

3.

Costruire unrapporto
difiduciaconlasocieta

Costruiamo giorno dopo giorno un
percorso difiducia con la societa fondato
sullintegrita, il dialogo e l'impegno per
ampliare I'accesso equo alla salute
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Lacultura
eivalori

| nostri valori ¢ci guidano in tutto cio che
facciamo per “Re-immaginare la medicina
emigliorare e prolungare la vita delle persone’.

Ispirazione

Coinvolgere le nostre persone
Impegnarciinsieme per i pazienti
Credere nellanostra missione

Curiosita

Avere un approccio aperto
Essere consapevoli del proprio valore
Essere appassionati

Per questo promuoviamo una cultura dove ciascuno possa
svolgere le sue attivita sentendosiispirato, curioso e libero di
agire nel rigore e rispetto delle regole.

Unbossed

Essere responsabili delle proprie azioni
Creare chiarezza
Mettersi al servizio degli altri

Integrita

Essere onesti
Avere coraggio
Fare lacosagiusta

- Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis | quattro pilastri

I risultati finanziari
del 2021

Fatturato gestionale

1663 MNnl€

Inclusivo di AAA

v v

AAA Stabilimento
di Torre Annunziata

216% 3.85%

Innovative Medicines Sandoz S.p.A.

7306%  2092%

Inclusivo diAAA

Collaboratori

2.300

Canale di vendita (*escluso AAA)

Novartis Farma S.p.A.

86% delle vendite originato dal canale ospedaliero
(sia pubblico che privato)

* 11% grossisti
- 2% licenziatari
* 1% call center

Sandoz S.p.A

* 68%retail
« 32% ospedaliero

Distribuzione territoriale delle vendite

* 96% sul territorio italiano
« 4% servizi destinati allestero

Fonti di finanziamento

232 milioni € di passivita consolidate
+ 568 milioni € di passivita correnti
+ 181 milioni € di equity

Asset

+ 886 milioni € di attivo corrente
+ 95 milioni € di attivoimmobilizzato

19
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L a Sostenibilita
per Novartis ltalia

Novartisin Italia - Lasostenibilita per Novartis | quattro pilastri

Lasalute per
ilbene-essere comune

LLa pandemia da Covid-19 hareso il valore
della salute individuale e collettiva un
elemento centrale per tutte le politiche
pubbliche e per ilbenessere del Paese.

| nostri sistemi sanitari erano gia datempo sotto la
pressione congiunta della necessita di contenimento
delle spese e di fenomeni ormai strutturali nelle societa
occidentali, quali il progressivo invecchiamento della
popolazione e l'incidenza delle patologie croniche e
sistemiche. Su queste tendenze giain atto si € innestata
la pil grave emergenza sanitaria globale della storia
contemporanea, con le sue implicazioni sugli equilibri
sociali, economici e geopolitici.

Per garantire la sostenibilita e il benessere della

comunita sara necessario per il futuro agire su due fronti.

Daunlato, il rafforzamento dei sistemi sanitari, con

un adeguato finanziamento, un continuo aggiornamento
dellorganizzazione e delle competenze, una capacita
diabbracciare e rendere disponibiliequamente le molte
innovazioni che sigenerano nel comparto delle scienze
dellavita.

Dallaltro, unimpegno crescente in prevenzione sara
cruciale per contribuire a combattere o mitigare le
principali cause di malattia o morte.

Linnovazione in medicina & trai fattori determinanti
per questa nuova e cruciale missione collettiva.

Le aziende del settore delle scienze della vita sono
chiamate ad assumere un ruolo del tutto nuovo per
essere parte della soluzione, insieme allacomunita
e aipazienti.

Per investire in quello che vogliamo definire il bene
comune della salute nel lungo termine, € necessario
intervenire sulle diverse dimensioni che lagenerano:
I'ambiente che ci circonda, gli stili divita, la prevenzione,

i ritmi professionali, le opzioni terapeutiche, la prossimita
dicurae le prestazioni socio-sanitarie.

Abbiamo colto questa sfida e il nostroimpegnoin
ciascunadimensione € integrato in tutto cio che
facciamo. Lo abbiamo voluto sintetizzare nelle 4 P:
Pazienti, Polis, Pianeta, Persone.

Solo cosi potremo davvero dire di avere investito
sul bene comune della salute per promuovere

il bene-essere di tutti, migliorando e prolungando
lavita delle persone

21



22 Novartis Report di Sostenibilita Novartis Italia

Lecosistema della sostenibilita
secondo Novartis Italia

Tutto cio che facciamo & pensato

per essere al servizio della comunita

dicui siamo parte. Le attivita, i servizi

e le iniziative che promuoviamo sono
ampie, trasversali e sirivolgono a numerosi
interlocutori. Esse sono volte affrontare

le pitlimportanti sfide di sostenibilita e a
generare valore condiviso con la comunita.

Salute e Benessere

Partnership
@ strategiche

i

Istituzioni nazionali
eregionali

Terzo settore

=

Fornitori

q A
Produzione
cO edistribuzione

Persone

Sensibilizzazione

e prevenzione

| SsN @

Operatori sanitari 7

Servizi
innovativi

Innovazione
¥ terapeuticae
tecnologica

Accesso

4 aifarmaci

Comunita
scientifica

Educazione

Formazione
e cultura scientifica

Novartis in Italia — Lasostenibilita per Novartis | quattro pilastri

L'approccio

La sostenibilita e integrata

trasversalmente nelle priorita

strategiche, nei processi e nei prodotti,

in ogni fase delle nostre attivita:
dallideazione, allimplementazione,
allarealizzazione. .

Per farlo ci siamo ispirati allapproccio di CSV, Piano di Sostenibilita

Creating Shared Value, ideato dai professori -
Michael Porter e Mark Kramer della Harvard
Business School.

Per concretizzare tale approccio abbiamo intrapreso
un percorso strutturato nelle seguenti fasi:

1. Identificazione delle aree prioritarie,
attraverso l'analisi di materialita
eildialogo coninostri stakeholder;

2. Promozione diuna nuova
governance interna;

3. Definizione di un nuovo sistema
direporting e misurazione;

4. Lancio del primo Piano di sostenibilita,
che contiene i nostriimpegni.

»

1

Analisi delle priorita

Valore condiviso
concreto

3

4 Rendicontazione

2.

Governance interna

23
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lldialogo conta:

I’analisi di materialita

Per identificare i temi prioritari,
abbiamo avviato un dialogo aperto

con gli stakeholder, interni ed esterni, che
ha consentito la definizione della matrice

di materialita.

lipercorso

Il percorso € stato avviato nel 2020 grazie

al processo di consultazione dioltre 700 stakeholder
durante il quale sono state condivise le rispettive

esigenze e visioni sulle sfide sanitarie, sociali,
ambientali ed economiche.

Il dialogo con gli stakeholder ha portato alla definizione
della matrice di materialita, secondo una metodologia
sviluppata da Novartis a livello globale in conformita a
quanto previsto dai GRI Standard, finalizzata nel report
“ll Dialogo conta”.

Il processo di consultazione si € sviluppato attraverso
una survey online, due tavoli di confronto e delle interviste
e hacoinvolto un totale di 230 manager di Novartis ltaliae
500 interlocutori, selezionati tra le 10 principali categorie
di stakeholder.

Ciascun interlocutore & stato invitato ad esprimere
apertamente il proprio punto di vista sull'impegno che
Novartis genera su quello che ritengono debba essere
potenziato dall'azienda.

A conclusione del processo, il Country Leadership Team
havalidato le aree di materialita.

Accademia
e Ricerca
Mercato e Settore Comunita
Industriale
Wy,
SR Iy
\\\\\\\\\ ///////////
%,
Z
Operatori /%/ Risorse
Sanitari Z Umane
\§\ Mercato
. . S
Enti Reg.olator! S Finanziario
e Legislatori S
N
N
N
N
Ty, WY
et
o Organizzazioni
Fornitori Pazienti e No-Profit

[>]

Media
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Sono stati individuati 9 temi materiali prioritari, tra
i31discussi, per l'azienda e per i suoi stakeholder.
Tali temi sono oggetto della presente rendicontazione
e determinano limpostazione degli obiettivi futuri PS
espressi nel Piano di sostenibilita. N Accesso, disponibilita
bty il
farmacovigilanza ' di assistenza ai pazlentl
Allaluce degliimpatti sistemici causati dalla pandemia Compete o o
€ stata avviata unariflessione interna per individuare izt . Programmi
ulteriori temi considerati prioritari per affrontare le - I Uso sostenibile
nuove sfide della societa e pari opportunita cambiamento climatico
- @ rcporena

. ) .. ) . a Rispetto dei diritti
Si & deciso, pertanto, diintegrare il tema materiale -} Welfare o " ®

. TRy . Y .o . Q
Diversita e pari opportunita, per gliimpatti della S B O Etica, conformita
pandemia sulla parita di genere, l'equilibrio tra vita = Ao normativa e diritt
privata e vita professionale, il welfare e il benessere. % Ceidat
Tale area materiale & stata integrata fg oo Rsultatfnanziari

. . . roprieta d nomici
nella rendicontazione oggetto di questo report. S O inclictclc @ @ Sviluppo
lo- dei dipendenti
~ . . . . . . '=
E stata avviata, infine, una ridenominazione delle aree o
di materialita identificate nel 2020, per renderle piu Rilevanza degliimpatti di Novartis Italia
comprensibili rispetto ai mutamenti in atto nella societa. Re-immaginare ~ @ Lasalutealcentro @ ImpegnoePrincipi @ Responsabilita
la medicina dibuonagovernance Ambientale, Etica
e Trasparenza

R&S per esigenze mediche insoddisfatte Ricerca & Sviluppo Re-immaginare la medicina
Tecnologie e serviziinnovativi Tecnologie e serviziinnovativi Re-immaginare la medicina
Competenze digitali Competenze digitali Impegno e principi di buona governance
Profilo di sicurezza e qualita dei farmaci, Profilo di sicurezza e qualita dei farmaci, o

- o Impegno e principi di buona governance
farmacovigilanza farmacovigilanza
Risultati finanziari ed economici Risultati finanziari ed economici Impegno e principi di buona governance

Disponibilita dei farmaci

Accesso, disponibilita dei farmaci e programmi

S . - Lasalute al centro
di assistenza ai pazienti

Prezzo dei farmaci

Programmi di assistenza ai pazienti

Rafforzamento del Servizio Sanitario Nazionale Resilienza e Sostenibilita del Servizio Sanitario Nazionale  La salute al centro

Educazione a stili di vita sani e prevenzione Educazione a stili di vita sani e prevenzione Lasalute al centro
Proprietaintellettuale Proprietaintellettuale Impegno e principi di buona governance
Privacy e sicurezza dei dati Privacy e sicurezza dei dati Impegno e principi di buona governance
Uso sostenibile delle risorse Uso sostenibile delle risorse e cambiamento climatico

Responsabilita Ambientale, Etica
Trasparenza Trasparenza

e Trasparenza
Comportamento etico e conformita normativa Etica, conformita normativa e diritti umani
Rispetto dei dirittiumani Rispetto dei diritti umani Impegno e principi di buona governance
N/A Diversita e pari opportunita Impegno e principi di buona governance
Selezione, crescita e fidelizzazione dipendenti Sviluppo dei dipendenti Impegno e principi dibuona governance
Eque condizioni dilavoro Welfare e benessere Impegno e principi di buona governance
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Lista delle priorita materiali e relativa rendicontazione

Area Tema Capitolo Descrizione
Materiale del Report
Tecnologie Attenzione Ottenere il massimo dai progressi tecnologici e digitali per far

Re-immaginare
lamedicina

e serviziinnovativi

per il Paziente

avanzare laricerca, lo sviluppo di terapie innovative, maanche di
servizirivolti al paziente per migliorare il suo percorso di cura “oltre
ilfarmaco’”.

Ricerca & Sviluppo

Attenzione
per il Paziente

Mantenere elevatiinvestimenti nello sviluppo di farmaciinnovativi
che rispondano a esigenze mediche insoddisfatte, concentrandosi
sulla massimizzazione dei risultati per i pazienti prima di considerare
il potenziale dimercato.

Accesso, disponibilita
dei farmaci e programmi
di assistenza ai pazienti

Attenzione
per il Paziente

Impegno per far fronte alle barriere che possono impedire, limitare o
ritardare la disponibilita dei farmaci per i pazienti, specialmente per
quanto riguardai prodotti piti innovativi.

Resilienza e Sostenibilita
del Servizio Sanitario
Nazionale

Attenzione
per il Paziente

Impegno per contribuire arendere il Servizio Sanitario Nazionale
piu efficace, prossimo e innovativo grazie al rafforzamento delle
competenze sull'innovazione e a servizi “oltre al farmaco”, come
quelli tecnologici e digitali finalizzati a migliorare la capacita delle
infrastrutture sanitarie e a supportare i pazienti nel percorso di cura.

alcentro Educazione a stili di vita Attenzione Impegno nella promozione di stili di vita sani e sostenibili, sostenendo
sani e prevenzione per il Paziente la sensibilizzazione ai temi della prevenzione delle principali malattie
che affliggono la popolazione e promuovendo una nuova fiducia nella
scienza e nellinnovazione grazie a una maggiore alfabetizzazione
scientifica delle giovani generazioni.
Uso sostenibile dellerisorse Agire Impegno per garantire un consumo efficiente di energia, acqua
e cambiamento climatico per il Pianeta ealtrerisorse. Cio include gli sforzi per procurarsi, riciclare e/o
riutilizzare responsabilmente le risorse naturali, gestire limpatto
dellazienda sulla vita di piante e animali e preservare la biodiversita.
R er s Trasparenza La partecipazione Garantire una divulgazione e comunicazione appropriata delle
G2 ., abilita alla Polis informazioni e impegnarsiin un dialogo con gli stakeholder fondato
Amblgntale, sui principi di trasparenza e integrita.
Etica
e Trasparenza
Etica, conformita La partecipazione Processi e sistemi che includono pienamente elevati standard etici,
normativa e diritti umani alla Polis in particolare per quanto riguarda le interazioni con pazienti,
istituzioni e professionisti della salute.
Diversita e pari Valorizzare le nostre Garantire pari opportunita e promuovere un ambiente dilavoro
opportunita Persone inclusivo, che favorisca la diversita e lequita come un valore,
consentendo a ciascun collaboratore didare il suo contributo,
esprimere il suo potenziale ed essere gratificato a prescindere
daeta, etnia, genere, nazionalita, lingua, orientamento sessuale,
capacita fisica, credo religioso e personale. Adozione di politiche
disviluppo virtuose al fine diridurre il divario di genere.
Valorizzare
le nostre Sviluppo dei dipendenti Valorizzare le nostre Gestione delle risorse umane che allinei gli sforzi di attrazione con
Persone Persone la strategia aziendale, valorizzi e promuovai talenti e ne arricchisca
le competenze e le capacita.
Welfare e benessere Valorizzare le nostre Garantire condizioni lavorative eque, compreso il rispetto dei diritti

Persone

dellavoro per la liberta di associazione e contrattazione collettiva, i
rapporti dilavoro e le pratiche sindacali, lequo compenso e i benefit.

Novartisin Italia - Lasostenibilita per Novartis

limodello

Un modello di sostenibilita chiaro

ci consente direndere coerenti

le nostre attivita, gli strumenti che
mettiamo in campo e gli interlocutori
per i qualilo facciamo.

Le Aree di materialita: sono gli ambiti sui quali
concentriamo il nostro impegno e le nostre risorse
e attivita.

Strumenti: innovazione terapeuticae
tecnologica, ricerca, processi, prodotti,
servizi e una solida governance che indirizza
e supervisiona.

| quattro pilastri

Per chivogliamo generare valore condiviso:
Polis, Pianeta, Persone, Pazienti.

Avere obiettivi condivisi con le istituzioni e i nostri
stakeholder ci consente di agire per costruire una
direzione comune e affrontare insieme le sfide
sanitarie, sociali, economiche e ambientali del Paese.

Per questa ragione abbiamo definito un piano
diimpegni per il futuro collegato agli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile del’Agenda 2030 del’ONU,
ma anche a quelli contenuti nelle missioni

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

che esprime le specifiche esigenze del Paese in

relazione alle quali vogliamo dare il nostro contributo.

la Salute

Migliorare e prolungare
lavitadelle persone

aENE'E§§EBE_COMUNE

ovazioNE

AREE
DIMATERIALITA

» INN
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Lagovernance

Si éreso necessario definire

una governance in grado dirispondere
alle aspettative e allambizione
delnostro percorsoinlineaconle
esigenze della societa.

Pertanto, si & ritenuto opportuno definire una governance
diversa da quelladi Novartis Global, in grado dirispondere
al meglio alle specifiche esigenze del Paese e della societa
di cui ci sentiamo parte, integrando obiettivi di sostenibilita
in tutte le attivita che promuoviamo.

Novartis Italia

Orientale priorita

Approva e supervisiona
la strategia, il piano di sostenibilita

Team

E responsabile del dato
in tutte le sue funzioni

Rendiconta e valida i dati

edliinvestimenti ESG IM Leadership

Governance

Coordinail Comitato

Rappresenta le strategie e i piani
annualialllM Leadership Team

Public Affairs
& Sustainability Promuove le iniziative diadvocacy,
guida la trasformazione culturale

E responsabile dellanalisi
del contesto normativo

E responsabile dellaredazione
del piano annuale

Monitora limplementazione del piano

T Promuove la cultura della sostenibilita

Novartis in Italia - La sostenibilita per Novartis | quattro pilastri 29

Steering Commitee

@ ®

Polis Pianeta

Persone Pazienti

8 ) 3 i kR ER
o |
6 i M Qs
v ®|d &
@® Impegno e Principi @ Responsabilita Ambientale, @® Impegno e Principi © Re-immaginare @® Lasalutealcentro
dibuonagovernance Eticae Trasparenza dibuonagovernance lamedicina

Sustainable Strategic Owners

& £

« Indirizzale priorita

Competenze Composizione

« Public Affairs & Sustainability

Sustainable Strategic Owners

» Responsabili dellimplementazione

- Definisce il piano annuale di « QOperations (Torre Annunziatae AAA) del piano annuale di sostenibilita
sostenibilita « Comunicazione e ingaggio dei pazienti € sono “responsabili strategici”
« Supervisionalimplementazione « Ethics, Risk & Compliance per la propria funzione.
e approva le iniziative strategiche » Finance
» Promuove la trasformazione  Duerappresentanti del business
culturale
Attivita 2021

In questo primo anno i gruppi di lavoro hanno
contribuito a definire gliimpegni contenuti nel primo
Piano di sostenibilita di Novartis Italia. Al fine di
costruire una direzione coerente con le esigenze

del Paese per affrontare sfide comuni, i gruppi dilavoro
hanno individuato gliimpegni analizzando:

« le sfide legate agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dellAgenda 2030 dellONU;

- gli obiettiviidentificati nelle 6 missioni
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza;

* le aree prioritarie diimpegno identificate
nelle aree di materialita;

- le priorita strategiche della propria funzione e
dellazienda.

Per consentire la misurazione dei progressi € stato individuato
un sistema di rendicontazione, con indicatori e responsabili
del dato (i cosiddetti “data owner”) in ogni funzione.
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Gli stakeholder chiave

Coinvolgere le diverse categorie

di stakeholders & imprescindibile per
creare valore condiviso e costruire
una direzione comune per affrontare
le principali sfide del Paese.

I principali stakeholder di Novartis Italia

v v

Pazienti Perché Cosa

e caregiver Lavoriamoinsieme per + Coinvolgiamo i pazienti e i gruppi di rappresentanza dei
comprendere al meglio gli effetti dei pazienti per garantire che abbiano voce in capitolo lungo tutta
nostri farmaci e per garantire che la fase dellaricerca e dello sviluppo dei nostri farmaci.
inostritrattamenticorrispondano . Collaboriamo con le organizzazioni di pazienti per obiettivi
allerealiesigenze mediche comuni, promuovendo la sensibilizzazione
insoddisfatte. e la prevenzione delle principali patologie.
v v

Le nostre Perché Cosa

persone Il coinvolgimento dei collaboratori « Organizziamo regolarmente eventi e conferenze per i nostri
e fondamentale per valorizzareleloro  collaboratori con l'obiettivo di promuovere benessere
competenze, migliorare le condizionidi  psicologico, fisico e lavorativo.
lavoro, promuovere un equilibrio travita + offriamo programmi e strumenti per la salute e il benessere
privata e vitalavorativae favorireuna  ¢on sessioni di valutazione, feedback e formazione.
culturafondata sull'ispirazione, . -

A « Organizziamo momenti di confronto per conoscere le loro
lacuriosita e unbossed. o
opinioni.
v v
.. A Perché Cosa
Servizio Sanitario ] . ]
Nazionale Sviluppare undialogo conil « Partecipiamo e promuoviamo congressi scientifici e medici

e operatori sanitari

Servizio Sanitario Nazionale e con
gli operatori sanitari &€ essenziale
per comprenderne al megliole
esigenze, condividere i benefici
eirischidellinnovazione dei
nostri farmaci, garantire l'equita
eilmiglioramento dell'assistenza
sanitaria attraverso serviziche ne
migliorino I'efficienza.

per accellerare il progresso scientifico e condividere i nuovi
orizzonti dellinnovazione.

 Dialoghiamo su tutto il territorio con gli operatori sanitari a
tuttiilivelli per favorire un accesso sostenibile alle terapie che
sviluppiamo.

» Promuoviamo la formazione degli operatori sanitari per
consentire al maggior numero di persone di poter beneficiare
della migliore innovazione e potenziare la competitivita del
Servizio Sanitario Nazionale. Coinvolgiamo le scuole per
creare nelle giovani generazioni una maggiore fiducia nella
scienza attraverso la conoscenza del progresso scientifico
e delle sue caratteristiche.

Novartisin Italia

— Lasostenibilita per Novartis

| quattro pilastri

v v
Lacomunita Perché Cosa
s‘;'ent'f'(:a Il dialogo con la comunita » Promuoviamo unarete dialleanze diricercaaccademica
elescuole scientifica & fondamentale per eindustriale favorendo innovazione e trasferimento tecnologico
contribuire apromuovere laricerca, eindustriale.
lo sviluppo di terapie sempre « Collaboriamo conil network delle societa scientifiche per
pitiinnovative in grado di migliorare laccesso ai farmaci.
rispondere al meglio ai bisogni . i - ) - .
P L . 9 . 9 « Mettiamo a disposizione gli spazi di Torre Annunziata nel nuovo
mediciinsoddisfatti. . - L
Campus lanciato per promuovere laricerca scientifica
elinnovazione tecnologica nel campo delle Life Sciences.

« Collaboriamo conil network scolastico per stimolare
lalfabetizzazione scientifica delle giovani generazioni, attraverso
laconoscenza del metodo e del progresso scientifico nella storia.

v v
Demsqu POlItICI ) Perché Cosa
e amministratori ) . ) o .
pubblici llconsolidamento della « Collaboriamo attivamente con le associazioni di categoria per
partecipazione democratica é reso favorire il dialogo continuativo con le istituzioni
possibile da una comunicazione e rappresentare le esigenze del comparto industriale.
trasparente conistituzionie + Promuoviamo e partecipiamo a eventi e iniziative di confronto
rappresentanti politici. Dialoghiamo trairappresentanti del mondo della scienza, delle imprese
inmodo chiaro conidecisori eidecisori pubblici, nazionali e regionali, per condividere
pubblici per renderli consapevol lanostra posizione sulle sfide rispetto alla salute, linnovazione
delle caratteristiche spesso e favorire l'dentificazione di obiettivi comuni.
complesse dellinnovazione, . . . . L . .
. L « Sosteniamo incontri coni decisori pubblici con le principali
efavorire poitiche al passo istituzioni nazionali e regionali, nel pieno rispetto della
con lavanguardia scientifica A . 9 o P P
normativa vigente in materia di trasparenza e rappresentanza
che consentono un accesso s S . . L -
. . A diinteressieinlinea con le policy aziendali di Lobbying
allinnovazione piui rapido ed equo. S N .
Responsabile e il Codice Etico.

« Incentiviamo partnership strategiche trasparenticonle
istituzioni nazionali e regionali, favorendo anche alleanze
multisettoriali, per mettere a disposizione le nostre
competenze e capacita per contribuire al raggiungimento
degli obiettivi di prossimita, equita e innovazione nella sanita
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

v v
- Perché Cosa
Autorita ) . ] ) . ) )
regolatorie Undialogo costruttivo e trasparente « Dialoghiamo con le autorita regolatorie, nel rispetto

con le autorita regolatorie &

cruciale affinché linnovazione che
sviluppiamo possa essere resa
tempestiva, sicurae accessibile a tutti,
inlinea con le esigenze della societa
e con lasostenibilita economica

del Servizio SanitarioNazionale.

della normativa vigente, condividendo approfondimenti,
dati scientifici e proposte innovative diaccesso legate
alle principali terapie che sviluppiamo.

Societae terzo
settore

v

Perché

Lasaluteeil successodiun
percorsodicuradipendonoda
diversifattori: la disponibilita di
cure maanche esigenze socialie
socio-sanitarie dei pazientie della
comunita. Per questo, il confronto
conilterzo settore e le associazioni
dei pazienti & determinante per
comprendere e per identificare

le strategie piu efficaci.

v

Cosa

« Organizziamo con le diverse espressioni della societa incontri,
conferenze, seminari sui principali temi prioritari di materialita.

« Collaboriamo attivamente con le associazioni dei pazienti
e le organizzazioni del terzo settore per comprendere le
principali esigenze dei pazienti e della societa che ci circonda
e per promuovere sinergie durature.

« Coinvolgiamo i nostri collaboratori per condividere le loro
competenze e supportare le associazioni del terzo settore
araggiungere obiettivicomuni.
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La sostenibilité in sintesi. In un contesto globale siamo trai primi firmatari del Global Compact
o delle Nazioni Unite . Il nostro impegno si concentra sull'obiettivo di
il ian o e il val ore creato sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 n. 3 “Assicurare la salute
p eilbenessere per tutti e per tutte le eta”, ma anche su tutti quegli
obiettivi che contribuiscono ad affrontare le specifiche esigenze
sanitarie, sociali, economiche ed ambientali del Paese.
I nostriimpegni: il valore che vogliamo generare Il valore generato
Priorita Impegni SDGs e Missioni Italia Missioni
Pilastri Sfide strategiche diNovartis Italia PNRR Pilastri KPI 2021 SDGs PNRR
> v > v > > > v > —v— ) —wv—
« Urgenzadi centrare gli obiettivi Costruire = Promuovere partnership pubblico-private con le istituzioni « Membri dell'organo di governo a cui sono state divulgate le politiche -1 O Oo/
del PNRR di salute e sostenibilita unrapporto nazionali e regionali. Modernizzare il SSN, centrare gli obiettivi e le procedure anticorruzione 0
« Scarsaprossimitadelle cure difiducia di prossimita delle cure ai pazienti, accesso allinnovazione M6 M1 M2M4 M5
imi i i conlasocieta edisostenibilita del PNRR. [0)
eaccessolimitatoallinnovazione ¢ Collaboratori a cui sono state divulgate le politiche € le procedure anticorruzione 1 OO /0

Rischio diunascarsa
trasparenza nelle collaborazioni
e nelle partnership
pubblico-private per il PNRR

Dare ilmassimo
su dati e digitale

Trasparenza. Garantire ambito e qualita appropriate della divulgazione
e comunicazione delle informazioni, nel dialogo con gli stakeholder.

Etica, conformita normativa e diritti umani. Prevedere processi
e sistemi per garantire che Novartis operiin linea conipiu elevati
standard etici.

Promuovere la cultura della Scienza in medicina nelle giovani
generazioni attraverso ['utilizzo di strumenti digitali per rafforzare
lalfabetizzazione sanitaria.

o . Realizzare
. Scarsa fiducia pella ?menza R o
mgdlcg., alfabgt{zza2|9ne. . trasformativa
scientifica dei giovani e rischio
diffusione di approcci
antiscientifici
« Sistema ospedalocentrico Realizzare
e scarsa prossimita al paziente unainnovazione
« Scarsa digitalizzazione, trasformativa

frammentazione del dato
Dare il massimo

Mancanzadiservizi

Sostegno al Servizio Sanitario Nazionale. Promuovere laggiorna-
mento delle competenze, il rinnovamento delle infrastrutture sanitarie,
strumentiinnovativi e tecnologici prima e oltre il farmaco.

Tecnologie e serviziinnovativi per il SSN e il paziente. Ottimizzare
lefficienza del SSN, la prossimita delle cure ai pazienti e laricerca

einfrastrutture innovative sudatie digitale diterapie innovative attraverso partnership strategiche.
+ Necessita diinvestire
sulla prevenzione « Educazione a stili di vita sani e prevenzione. Promuovere una 3
- . . correttainformazione scientifica, l'alfabetizzazione sanitaria e
’ Necesgltg difarmaci salvavita attraverso partnership e campagne di sensibilizzazione diffuse. M4-c1
innovativi e accesso alle cure
non sempre equo e inclusivo « Ricerca & Sviluppo. Mantenere elevati gliinvestimentinello sviluppo
« Aumento della mortalita per difarmaciinnovativi che rispondano ad esigenze mediche insoddisfatte.
la dlffus!one dglle principali + Promuovere un approccio alla Medicina di Popolazione e
patologie croniche come quelle vee s . R . .
cardiovascolarie oncologiche stratlf!c§2|one del rlschl'o delle prl.nf:lpall patqlogle crt?nlche
per ottimizzare la prevenzione ed efficientare la risposta di salute
attraverso partnership con le istituzioni e le Regioni.
> >
« Ingente utilizzo di PVC nella Realizzare « Uso sostenibile delle risorse e cambiamento climatico.
produzione industriale con danni unainnovazione Assumere provvedimenti per garantire |'uso efficiente di
allambiente trasformativa energia, acqua e altre risorse.
« Inquinamento idrico e ingente uso Utilizzare, riciclare e riutilizzare responsabilmente le risorse
dienergianon rinnovabile Incoraggiare per raggiungere i seguenti obiettivi: M2-C1,C2
+ Rischioalto diimpatto dei I’eccell'enza - climate: carpon neutrallty entljo i12030; o
cambiamenti climatici sulla salute operativa - waste: plastic neutrahty entroil 2025 ed eliminazione
delle persone del PVC dal packaging; o » A
- water: azzerare lo spreco e l'inquinamento idrico entro il 2030.
> >
Persone » Aumento del gender gap Incoraggiare « Diversita e pari opportunita. Garantire pari opportunita
- Difficoltaad allineare pratiche leccellenza e favorire un ambiente dilavoro equo e inclusivo. Promuovere
lavorative al nuovo modello operativa pratiche per colmare il gender gap e pay gap e dichiarare M5-C1,C2
dilavoroibrido i progressi attraverso la certificazione digenere.
- Difficolta a conciliare vita privata St|mo|ar(? - | . . . .
elavorativa lapotenzialita « Sviluppo dei dipendenti. Gestione delle risorse umane
delle nostre che fornisca programmirivolti ai talenti.
persone M5-C1,C2

Welfare e benessere. Garantire condizioni lavorative
eque, compreso il rispetto dei diritti del lavoro per la liberta
diassociazione e contrattazione collettiva, le pratiche
sindacali, i benefit.

« Partner commereciali a cui sono state divulgate le politiche e le procedure anticorruzione

« Operazioni valutate per i rischi di corruzione

¢ Membri dell'organo di governo che hanno ricevuto una formazione anticorruzione

« Collaboratori che hanno ricevuto una formazione anticorruzione

100%
46
98%
99%

M1

¢ Numero dei pazienti di Novartis Italia raggiunti

¢ InvestimentiinR&D

(con focus Investimentiin R&S per dipendente e Investimentiin R&S sul valore aggiunto).

 Educatori sanitari formati

* Operatori sanitari formati

« Sperimentazioni cliniche

« Investimenti nelle sperimentazioni cliniche
« Top manager ospedalieri formati
 Conformita alle norme di audit GXP

« Campagne disensibilizzazione

131 ml
60ml€
730
1935
239
60m€
393
100%
9

M6

M6

M4

M6

M4

M1

M6

« Consumo totale di combustibile allinterno dell'organizzazione da fonti rinnovabili

« Riduzione delle emissioni di gas serra, in tonnellate metriche di CO2 equivalente,

grazie alle iniziative diriduzione

73310¢;i
349t

M2

* % donne con qualifica dirigente *
¢ % donne con qualifica quadro*

« Pay Gender gap dirigenziale*

« Pay Gender gap quadro*

« Pay Gender gap impiegatizio*

« Pay Gender gap operaio*

56%
53%
5%
3%
4%
9%

M5

*| dati si riferiscono a Novartis Farma, per il dettaglio che include anche Sandoz, fare riferimento al capitolo Persone.
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Lecosistema
della sostenibilita

Per “migliorare e prolungare la vita

delle persone” mettiamo la salute e tutto
ciO che lagenera al centro delle nostre
attenzioni, con l'obiettivo di contribuire
agarantire ilbenessere economico

e sociale del Paese.

Pazienti, Polis, Pianeta, Persone sonoiquattro
pilastri della strategia di sostenibilita € le traiettorie
lungo le qualiintendiamo misurare tutto quello che
facciamo.

Promuovere ricerca e sviluppo delle terapie innovative
e lequita diaccesso €, e rimane, il nostro principale
impegno per i Pazienti e la societa. Per promuovere

la salute ciimpegniamo in tutto cio che lagenera

e lungo tutte le fasi di vita delle persone, anche prima
eoltreilfarmaco.

Per questo abbiamo a cuore per la salute delle nostre
Persone, al fine di garantire un equilibrio psico-fisico e
un ambiente dilavoro sano, in grado di consentire a tutti
i collaboratori di generare innovazione, al servizio dei
pazienti e della societa.

Inoltre, ci prendiamo cura della salute del nostro
Pianeta, da cui dipende quella di tuttala comunita.
Ecco perché ciimpegniamo a far si che tutte le nostre
azioni non abbiano impatti negativi sullambiente.

Ciadoperiamo con la Polis per contribuire a centrare
gli obiettivi della sanita del futuro disegnata nel

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, collaborando
con leistituzioni e con la comunita scientifica

per promuovere la prossimita, l'equita, 'accesso
allinnovazione e supportare il paziente ad affrontare
una fase della propria vita.

Lo facciamo grazie allinnovazione terapeutica

che produciamo, ma andando anche prima e oltre

il farmaco, investendo su servizi e soluzioni innovative,
competenze e promuovendo attivita di prevenzione
per educare alla salute tuttii cittadini, prima ancora
che siano pazienti.

35
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La partecipazione
alla Polis

Vogliamo promuovere fiducia
favorendo un nuovo patto civico
trala Scienza, I''ndustria

e la Polisfondato sullintegrita,
lonesta e la trasparenza.
Vogliamo realizzare insieme
un ecosistema della salute piu
prossimo ai cittadinied equo

e fare della visione di futuro

del PNRR una realta.

Perché se creiamo valore
condiviso insieme, costruiamo
un futuro sostenibile per tutti.

Un nuovo patto civico:
al servizio dellasocieta

Creare fiducia nella societa € una delle nostre priorita
strategiche.

La Scienza medica e la Polis* condividono l'obiettivo
di migliorare la vita delle persone e promuovere

il progresso umano e sociale del Paese. Insieme
possono essere il motore di una sanita pit equa e
prossima ai cittadini, tracciando un futuro piti sano e
sostenibile per tutti.

Lafiducia nella Scienza ¢ stata tuttavia messa

in discussione dal recente risveglio di approcci
antiscientifici che hanno mostrato durante la pandemia
i potenziali effetti devastanti per la salute di molti
cittadini, ma anche per la nostrademocraziae

per la tenuta sociale ed economica del Paese.

4. Per Polis siintende l'insieme di attori che sono coinvolti negli “affari pubblici”
diun Paese, riferendosi pertanto al complesso di istituzioni, decisori pubblici nazionali
elocali,rappresentanze datoriali.

Per questo vogliamo contribuire a creare fiducia,
promuovendo un nuovo patto civico trala Scienza,
la Polis e lindustria, favorendo:

» un dialogo fondato sulla trasparenza, 'onesta,
Pintegrita e la responsabilita per rendere
l'innovazione scientifica pit comprensibile

e il contesto decisionale pil favorevole ad un accesso
equo a tuttii pazienti;

» la diffusione della conoscenza e del metodo
scientifico a tutta la popolazione soprattutto ai piu
giovani, per consentire a tutti di avere gli strumenti
per prendere decisioniinformate e consapevoli;

» la costruzione di partnership e collaborazioni
trasparenti per mettere a disposizione le nostre
competenze e promuovere una salute piu equa,
moderna e prossima.

Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis - | quattro pilastri

lidialogo trasparente
conlaPolis per favorire scelte e
decisioni consapevoli e informate

Promuoviamo un dialogo trasparente
con laPolis, nel pieno rispetto delle
normative vigenti e dei nostri valori etici,
condividendo il nostro patrimonio di
conoscenza dei meccanismi - Spesso
complessi - delle scienze mediche

e dellinnovazione terapeutica che
possono cambiare i destini di molti
pazienti.

Il confronto trasparente con le istituzioni
nazionali e regionali e la Pubblica
Amministrazione favorisce un processo
decisionale e un quadro normativo piu
consapevole del progresso scientifico
in medicina, sostenendo per questo

un maggiore accesso allainnovazione
ma anche la sostenibilitd economica e
la competitivita del Servizio Sanitario
Nazionale.

llvalore delle partnership
per gli obiettivie il PNRR

LaPolis & chiamata ad affrontare
sfide senza precedenti. Il Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza
tracciaunarotta, mettendo al centro

una salute pil moderna, prossima
e resiliente e ambiziosi obiettivi di
sostenibilita, coerenti con lAgenda
2030 dellONU.

Sono sfide che riguardano tutti

e guardare ad esse significa per noi
puntare a raggiungere il nostro scopo
di “migliorare e prolungare la vita delle
persone”. Per questo vogliamo mettere
adisposizione le nostre competenze
per rendere la visione di una sanita
moderna, inclusiva, connessa e piu
prossima ai pazienti, contenuta nella
Missione 6 del PNRR, unarealta.

Ilmodo migliore per raggiungere questo
obiettivo non & solo continuare afare

cid che sappiamo fare meglio, ossia
incentivare laricercae lo sviluppo di
trattamenti efficaci, maanche impegnarci
"primae oltre" il farmaco, promuovendo
servizi e soluzioni innovative a supporto
del percorso del paziente e della
capacita dipresain carico e cura

del Sistema Sanitario Nazionale.

Lanostraattenzione erivolta
principalmente al settore che
conosciamo meglio, la salute, e alla
Missione 6 del PNRR, ma non solo.

Irisultati del nostro impegno nel 2021

Pilastri Categorie diimpatto rendicontate
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Le nostre attivita possono contribuire
al raggiungimento di numerosi obiettivi
fondamentali per il rilancio del Paese,
per questo abbiamo definito un Piano
di sostenibilita e una serie diimpegni
anche in relazione agli obiettivi di
diverse missioni del PNRR.

Inlinea con l'obiettivo 17 dell’Agenda
2030 vogliamo promuovere la
collaborazione e le partnership.

Con guesta finalita abbiamo lanciato
una nuova struttura organizzativa

per ascoltare, collaborare e supportare
le Regioni, oggiin primalinea nella
realizzazione degli obiettividel PNRR.

Cosa abbiamo rendicontato
nel 2021 e come abbiamo generato
valore condiviso

In questo capitolo vengono presentati
irisultati delle attivita svolte fino ad
ogginel dialogo con la Polis. Verranno,
inoltre, rappresentate le principali
iniziative messe in atto per promuovere
un dialogo con la Polis pit capillare nel
corsodel 2022.

Contributo diretto e indiretto

La partecipazione - Trasparenza S [N (Y O
allaPolis Etica, conformita normativa "2 REE Vool BA
e dirittiumani

I nostriimpegniper il futuro

Priorita Impegni SDGs e Missioni
Pilastri Sfide strategiche diNovartis Italia PNRR
> v > v >
Polis « Urgenzadicentrare gli obiettivi Costruire = Promuovere partnership pubblico-private conle istituzioni

del PNRR di salute e sostenibilita unrapporto
Scarsa prossimita delle cure difiducia

EErE eaccesso limitato allinnovazione conlasocieta
-

Rischiodiunascarsa . " .
trasparenza nelle collaborazioni Trasparenza. Garantire ambito e qualita appropriate della divulgazione

enelle partnership sudatie digitale e comunicazione delle informazioni, nel dialogo con gli stakeholder.
pubblico-private per il PNRR . M1-C1
Realizzare . s . e re " .
Etica, conformita normativa e diritti umani. Prevedere processi

unainnovazione . X . . . N X
) e sistemi per garantire che Novartis operiin linea con piti elevati
trasformativa

nazionali e regionali. Modernizzare il SSN, centrare gli obiettivi
di prossimita delle cure ai pazienti, accesso equo allinnovazione M6 M1 M2M4 M5
edisostenibilitadel PNRR.

Dare ilmassimo

Scarsa fiducia nella Scienza
medica, alfabetizzazione

scientifica dei giovani e rischio standard etici.

diffusione di approcci

antiscientifici = Promuovere la cultura della Scienza in medicina nelle giovani
generazioni attraverso I'utilizzo di strumenti digitali per rafforzare
lalfabetizzazione sanitaria. M6-C1,C2
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I nostri valori per un business
etico eresponsabile

Etica, integrita, onesta, trasparenza
e responsabilita sonoi principi che
ciguidano nel dialogo conla Palis.

Per garantire laloro piena applicazione in tutto
cio che facciamo abbiamo adottato policy
specifiche, rivolte ai nostri collaboratori e ai
partner coniquali collaboriamo, monitorandone
la piena applicazione.

Eticaeintegrita

» Codice Etico ®: contiene i principi etici, gliimpegni e le responsabilita
diNovartis e costituisce una guida per supportare i collaboratori a fare le
scelte giuste;

» Policy P3: standard etici di conduzione del business relativi ad interazioni
connesse alle pratiche professionali;

» Codice per le Terze Parti: estende i principi del Codice Etico a partner
e fornitori, richiedendo l'adozione e l'applicazione diregole ispirate
agli stessi principi;

» Policy sulla Gestione delle informazioni: definisce i principi generali
per garantire la protezione e 'uso responsabile delle informazioni
di Novartis, assicurandone lariservatezza, integrita e disponibilita;

» Linee guida per Lobbying responsabile: contiene i principi e le linee
guida chei collaboratori di Novartis e i loro partner sono chiamati ad
applicare nelle attivita di lobbying con le istituzioni, ovvero di condivisione
della prospettiva e della posizione di Novartis con le istituzioni nazionali

e locali per favorire un processo decisionale pit consapevole dei progressi
dellinnovazione in medicina..

Onesta

» Policy Anticorruzione: descrive i contesti nei quali possono verificarsi
episodi di corruzione, fornendo le regole per contrastarla e le modalita di
segnalazione;

» Linea Guida sui conflitti d'interesse: raccoglie criteri e regole per
prevenire o gestire i conflitti d'interesse, affinché il giudizio e la capacita
decisionale non siano influenzati da interessi personali;

» Policy sulla concorrenza leale: contiene principi e modalita per
esercitare unaconcorrenzallibera e leale, nel rispetto dinormative e
regolamenti vigenti.

Trasparenza

» Codice sulla Trasparenza: definisce i trasferimenti di valore, diretti
oindiretti, a favore di organizzazioni e operatori sanitari, che devono
essere tracciati e resi pubblici.

Responsabilita

» Impegno sui Diritti Umani: € una dichiarazione che sviluppa

il commitment del Codice Etico in 12 aree di focus ed esplicita il nostro
modo diincludere i diritti umani nelle attivita di business.

5. Approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione di Novartis AG, in data 20 aprile 2020,
einvigore dal1° settembre 2020.
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Latrasparenzanel dialogo
conlaPolis

Latrasparenza ¢ alla base del
confronto regolare che promuoviamo
conirappresentanti del Servizio
Sanitario Nazionale e Regionale:

le aziende sanitarie, gli operatori,

le associazioni di pazienti,

le universita, la comunita scientifica

e gli stakeholder nazionali e locali.

Tale confronto & volto a favorire

la correttainformazione delle
caratteristiche dellinnovazione
terapeutica, stimolare il dibattito

e laricercanellacomunita scientifica

ed individuare soluzioni condivise per
contribuire arendere il sistema sanitario
pronto ad accogliere il progresso
scientifico per i pazienti.

llCodice sullatrasparenza
dei trasferimentidivalore

llCodice sullatrasparenza dei
trasferimenti di valore, promosso dalla
Federazione Europea delle Associazioni
e delle Industrie Farmaceutiche (EFPIA)
e recepitoin ltalia da Farmindustria, & il
principale strumento che applichiamo.

Lapplicazione di tale codice implica

la condivisione pubblica delle attivita

di consulenza scientifica,
organizzazione e partecipazione
acongressi ed eventi, liberalita,
conduzione di progetti di ricerca clinica.
Per quanto riguarda i trasferimenti di
valore verso gli operatori sanitari,

la pubblicazione dei dati fariferimento a
ogni singolo soggetto.

Novartis ltaliae Sandoz S.p.A.
contribuiscono allaraccolta sistematica
deidati coordinata da Novartis Global

e efpia.eu.

Il Codice Etico: garantire alti
standard eticiin tutto cio che
facciamo

lldialogo e la collaborazione avvengono
nel rispetto della normativa nazionale
einternazionale, ma per creare fiducia
andiamo oltre, garantendoin tutte le
nostre attivita la piena applicazione
dielevati standard eticiidentificati nel
Codice Etico da Novartis Global.

La sostenibilita per Novartis

-> | quattro pilastri

Tali standard sono rriferiti alle interazioni
trale nostre persone, la catena
difornitura, i pazienti, le istituzioni
eiprofessionisti della salute.

Condelibera del Consiglio di
Amministrazione, il 20 aprile 2020

¢ stato adottato il nuovo codice frutto
diun processo di coinvolgimento dei
collaboratori di diverse funzioni,che
hanno identificato potenziali situazioni
concrete dirischio che possono
verificarsi e definito delle linee guida
pratiche per affrontarle, nel rispetto dei
principi etici.

E prevista una sessione diformazione
annuale a tuttii collaboratori per
assicurarne la diffusione. Sono previsti,
inoltre, inoltre sistemi di monitoraggio,
interventi correttivi, piani rimediali e,

nei casi pit gravi di violazione, azioni
disciplinari.

Obiettivo del Codice Etico:
supportarei collaboratori
afarelacosa giusta

| quattro principiispiratori:

» avere una mentalita aperta
» essere responsabili

» avere coraggio

» essere onesti

Atal proposito, si riportano gliimpegni
in tutte le attivita per garantire standard
etici elevati, per noi e per tuttii nostri
collaboratori.

I nostro impegno:

» Coinvolgimento del paziente

Coinvolgere in modo costante e
sistematicoi pazienti duranteil ciclo
divitadel farmaco

» Accesso ai farmaci
Raggiungere piu persone coninostri
farmaci, indipendentemente da dove
sitrovino

» Benessere deglianimali
Affinare, ridurre o sostituire gli studi
sugli animali, ove possibile

» Anticorruzione
Non tollerare alcuna forma
dicorruzione

39

» Antitrust e concorrenzaleale

Impegnarsiinuna concorrenzaleale e
competere sul merito dei nostri prodotti

» Intelligenza artificiale
Utilizzare sistemi diintelligenza
artificiale (IA) in modo trasparente
eresponsabile

» Business continuity

e gestione della crisi

Garantire una fornitura ininterrotta
di prodotti e servizi chiave ai pazienti

» Conflitto diinteressi

Garantire che il nostro giudizio sul luogo
dilavoro non sia influenzato da interessi
personali

» Compliance doganale

e commerciale

Rispettare le normative doganali,

i controlli sulle esportazioni e le leggi
sulle sanzioni commerciali

» Utilizzo dei dati

Utilizzare in modo responsabile
le informazioni personali che
civengono affidate

» Diversita e integrazione

Creare un ambiente diversificato
einclusivo che tratta tuttii collaboratori
condignita e rispetto

» Sicurezza deifarmaci
Seguire rigorosi processi di
monitoraggio e valutazione della
sicurezzain ognifase del ciclo
divitadel prodotto

» Sostenibilita ambientale
Ridurre al minimo limpatto ambientale
delle nostre attivita e dei nostri prodotti
lungoilloro ciclo divita

» Condizioni dilavoro eque
Fornire informazioni finanziarie
tempestive, accurate e complete ai
nostri azionisti e ai mercati finanziari

» Salute e sicurezza

Proteggere e promuovere la salute

e la sicurezzadi collaboratori, fornitori,
visitatori, dei pazienti e delle comunita
in cui operiamo


http://efpia.eu
https://www.novartis.com/it-it/sites/novartis_it/files/2022-03/CodiceEtico.pdf
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» Diritti umani

Condurre le nostre attivitain modo
darispettare i diritti e la dignita di tutte
le persone

» Sicurezza delle informazioni

e cybersecurity
Proteggereinostridatie le nostre
tecnologie e garantire chele
informazioni siano al sicuro da furti,
smarrimenti, abusi o divulgazioni

» Insider trading
Non lasciarsi coinvolgere
nellinsider trading

» Pratiche professionali
Mantenere elevati standard etici
nella conduzione del nostro business

» Ricerca e sviluppo
Fare ricerca e sviluppo per motivi etici

» Attivita dilobbying responsabile
Condividere informazioni basate sui fatti
in modo trasparente, tenendo conto
delle prospettive di tutti gli stakeholder

» Gestione del rischio relativo

alle terze parti

Lavorare con terze parti che operano
in modo coerente coninostri valori

€ principi etici.

Integrita, onesta e lotta
alla corruzione:
il Modello organizzativo

Lalotta alla corruzione € una nostra
priorita. Ladozione del Modello
Organizzazione Gestione e Controllo -
ai sensi del Decreto legislativo 8 giugno
2001,n.231-¢il principale strumento
che utilizziamo per combatterla.

Sitratta diun modello che previene,
esclude o limita la responsabilita
che deriva dai reati, previsti dal citato
decreto legislativo e commessi

dai collaboratorinellinteresse o a
vantaggio di Novartis.

IIModello ha le seguenti finalita:

« adeguare la propria struttura
organizzativa alle disposizioni
dellanormativaitaliana e al Decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 231

- verificareipresidigiain essere ai
fini del Decreto legislativo 8 giugno
2001,n.231;

- uniformare e rafforzare i presidi giain
essere al fine direnderliaderentialla
normativa in materia di responsabilita
amministrativa degli enti;

- verificare gli strumenti gia utilizzati per
contrastare le violazioni e prevedere i
relativi strumenti sanzionatori;

- rafforzare la consapevolezza ditutti
coloro che operanoin nome e per
conto di Novartis del rischio di poter
incorrere inunillecito;

* intervenire tempestivamente per
prevenire o contrastare anche il solo
tentativo di commissione dei reati,
grazie aun monitoraggio costante
dellattivita di tutta l'azienda.

Anche nel 2021 abbiamo
dedicato grande attenzione
eimpegno versola
formazione dei collaboratori
e degliorganidigovernoin
materia di anticorruzione,
volta a creare una cultura

di piena trasparenza.

Lattivita dellOrganismo

diVigilanza, nominato dal Consiglio

di Amministrazione, & finalizzata

alla vigilanza del funzionamento

e all'osservanza del Modello
Organizzativo, ed & svoltaanchein
sinergia con altri organismi di controllo,
qualiil Collegio Sindacale e la societa
direvisione.

GRI 205-1 e 205 -2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione

Indicatore Novartisltalia CommOps SMO Torre Sandoz
Totale di membri dell'organo di governo a cui sono state

comunicate le politiche e le procedure in materia di anticorruzione 100% 100% 100% 100%
dellorganizzazione

Totale <;Ie| mgmbr| dgll o‘rgarp di goyerno che hannoricevuto 98% 97% 100% 100%
formazione in materia di anticorruzione

Partner oommgrmah acui s'ono.state cpmunlce}te le ppl|t|che 100% 100% 100% 100%
e le procedure in materia di anticorruzione dell'organizzazione

leeqdentl c.he hanno ricevuto una formazione in materia 99% 100% 95% 100%
dianticorruzione

Dipendenti a cui sono state comunicate le politiche e le procedure 100% 100% 100% 100%

in materia dianticorruzione dell'organizzazione

Novartis in Italia

I nostri principi lungo tutta
la catenadifornitura:
il Codice per le Terze Parti

Ciassicuriamo che i principi di
trasparenza, integrita, responsabilita
e onesta e inostri standard etici siano
rispettati anche dai partner coniquali
collaboriamo.

Per questo chiediamo loro di aderire

al Codice per le Terze Parti. Adesione
e applicazione sono trai criteri utilizzati
nel processo di selezione e valutazione
dei fornitori.

Il Codice é stato aggiornato per essere
allineato ai principi del Global Compact
delle Nazioni Unite, ai Principi Guida
delle Nazioni Unite sulle imprese e i diritti
umani e ad altri standard internazionali,
richiedendone il pieno rispetto.

Le valutazioni dei fornitori coprono

i rischi di corruzione, il benessere
deglianimali, la salute, la sicurezza,
la sostenibilita ambientale, i diritti dei
lavoratori, i diritti umani, la qualita,

la sicurezza delle informazioni e la
privacy dei dati.

llmonitoraggio nella catena
difornitura:il Third-Party Risk
Management

Il Third-Party Risk Management
(TPRM) ¢l sistema che consente
diidentificare, valutare, monitorare

e attenuare i rischi associati ai partner
e fornitori, per garantire l'effettiva
applicazione del Codice e dei suoi
principi.

Effettuiamo una valutazione

del rischio per tuttii nuovi fornitori e per
i nuovi prodotti, servizi o siti dei fornitori
esistenti. Qualora vengano identificati
dei rischi, supportiamo i nostri partner
adefinire delle policy in linea coninostri
principi e dei sistemi di monitoraggio,
che ne consentano la mitigazione.

Siriportano quidi seguito le operazioni
valutate per irischilegatialla corruzione,

inparticolare per quelle svolte diterze parti:

La sostenibilita per Novartis

-> | quattro pilastri M1
Valutazioni di rischio di terze parti svolte:
valutazioni dirischio effettuate valutazioni sui diritti
deilavoratori
fornitorilocali verificati 1 O
valutazioni Quality GMP
valutazioni dirischio antibribery 1 8 3
effettuate azioni di mitigazione richieste
afornitori
valutazioniin tema di benessere
deglianimali, salute e sicurezza
valutazioni Information Security
e Data Privacy
Fornitori valutati per i rischilegati alla corruzione in Italia nel 2021
Percentuale di fornitori valutati sul totale 70%
Percentuale di operazioni valutate per i rischilegati alla corruzione 100%
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Lagestione
delrischio

Le nostre attivita e i nostri prodotti
consentono amilioni di pazientidi
poter accedere a cure innovative
che possono cambiare i percorsi
terapeutici.

Per questa grande responsabilita, la
valutazione deirischi &€ fondamentale
per poter garantire la continuita delle
nostre attivita e della fornitura dei nostri
prodotti.

Molti di questi rischi sono legati al
contesto nel quale l'azienda opera,
come lincertezzainsita nellaricerca
e le mutevoli aspettative della societa
nei confronti del settore.

LEnterprise Risk Management (ERM)
eilmodello finalizzato a identificare,
secondo unavisione olistica, i rischi
rilevanti per lazienda e laloro gestione,
promuovendo al contempo una cultura
diassunzione consapevole del rischio.

Mentre il Codice Etico definisce

il guadro diriferimento per tuttii
collaboratori, 'ERM costituisce una
responsabilita fondamentale della
leadership, che & coinvoltain tutte le
fasi del processo: dall'identificazione,
lassunzione, la gestione, sino al
monitoraggio del rischio.

L'intero processo ERM & coordinato
dalla Funzione Ethics, Risk &
Compliance, per conto del Country
Leadership Team, dellInnovative
Medicine Leadership Team e del
Sandoz Leadership Team.

| rischi-chiave alivello aziendale sono
identificati annualmente attraverso
workshop dedicati che coinvolgono le
funzionirilevanti.

I rischi individuati sono
classificati secondolil
Novartis Risk Compass,
che distingue tre categorie:
strategici, operativied
emergenti.

Novartis Risk Compass

v
Rischi strategici

| piti significativi per la nostra capacita
dieseguire lastrategia o diraggiungere
gli obiettivi aziendali

Rischi operativi

Riguardanoiprocessioi sistemiinterni,
erroridei collaboratori o eventiesterni

A

I rischi sono valutatiin base alla
probabilita e allimpatto potenziale

nei cinque anni successivi, facendo
riferimento allo scenario “piu probabile
rispetto al caso peggiore” €, una volta
identificati i rischi chiave, vengono
individuati dei piani di mitigazione,
oggetto di costante monitoraggio.

Oltre alle tre categorie sopra descritte,
Novartis identifica i “temi sensibili”,
ovvero quei segnali oggi debolima
che potrebbero nel tempo evolvere e
diventare nuovirischi.

Novartis in Italia

v

Rischi emergenti

Richiedono un attento monitoraggio
ehannoil potenziale didiventare
rischi strategici o rischi operativi

Temidamonitorare

Argomentiditendenzaalungo
termine che hannoil potenziale
didiventare nuovirischi

A

Tra questi € stato identificato, nel
corso del 2021, quello di sostenibilita:
sono stati adottati conseguentemente
piani di mitigazione specifici, tra cui la
trasparenza delle informazioni con la
pubblicazione del presente report.

| rischi chiave potranno determinare
riorientamenti delle strategie e delle
priorita.

La sostenibilita per Novartis

DEEP DIVE

LaMissione 6 del PNRR
per la sanita del futuro

Allaluce delle principali criticita emerse durante 'enorme
pressione generata dalla pandemia, la Missione 6 “Salute”

e 6 missioni del PNRR

M1

Digitalizzazione, innovazione Istruzione e ricerca
competitivita e cultura

Rivoluzione verde
e transizione ecologica

Infrastrutture per Salute
una mobilita sostenibile

Inclusione e coesione

-> | quattro pilastri

identifica due principali obiettivi da raggiungere:

« rafforzare la prevenzione e i servizi sanitari sul
territorio, al fine di promuovere la prossimita delle cure;

* modernizzare e digitalizzare il sistema sanitario, al
fine di garantire un accesso equo a cure efficaci.

M2 M3
59,33 2513
w mid € e
4073 3088
M6 M5
1563 \ 1981

mect 700 mIge | meca 8,03 mlde
Retidi prossimita, strutture e telemedicina Innovazione, ricerca e digitalizzazione del Servizio
per lassistenza sanitaria territoriale Sanitario Nazionale
Salute
Quadro delle misure e risorse (mld di €): ambiti di intervento/misure Totale 7 ml d €
1 5 ,6 3 « Riformal: reti di prossimita, strutture e telemedicina per l'assistenza sanitaria territoriale - Totale
Totale e Rete nazionale della salute, ambiente e clima
¢ Investimento 1: case della comunita e presain carico della persona 2
« Investimento 2: casa come primo luogo di cura e telemedicina 4
« Investimento 3: rafforzare dellassistenza sanitaria intermedia
e delle sue strutture (Ospedali di Comunita) 1

Tali obiettivi si rispecchiano in due componenti che prevedono:

1. Componente1
“Reti di prossimita, strutture e telemedicina per
l'assistenza territoriale”, che disegnano un nuovo
assetto delle cure per avvicinarle al paziente e
consentire un accesso pil equo alla salute, anche grazie
ad un significativo utilizzo di servizi di sanita digitale e
sociosanitari.

%) 1)

Casa come primo Casa
luogo dicura dicomunita
 Uso della telemedicina, - 1.288

serviziinnovativie fascicolo | - Gestione delle cronicita
sanitario elettronico - Gestione multidisciplinare

* Presain carico del 10%
della popolazione sopra
i65anni

2. Componente 2
“Innovazione, ricerca e digitalizzazione del Servizio
Sanitario Nazionale” per rafforzare la ricerca scientifica,
potenziare la struttura tecnologica e digitale del sistema
sanitario, per garantire una maggiore capacita di
prevenzione e programmazione del bisogno di salute.

b g

Ospedale Ospedale
di comunita
- 381 » Ammodernamento

» Da20 a40 postiletto
» Ricoveribrevi
- Gestione infermieristica

tecnologico
« Interventiinfrastrutturali

43



44 Novartis Report di Sostenibilita Novartis Italia

lldialogo conla Polis
eilvaloredelle
partnership:il PNRR

Il dialogo trasparente & fondamentale
per identificare obiettivicomunie
definire il perimetro di collaborazioni

in grado dirafforzare il percorso di
trasformazione verso una sanita piu
equa, prossima e moderna, nel rispetto
delle reciproche responsabilita,
competenze e deiruoli.

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) € larisposta che il Governo
italiano ha adottato perripensare e
rilanciare leconomia facendo leva

sulla salute, la transizione ecologica,
linclusione sociale e linnovazione
digitale. Esso siinserisce all'interno

del programma dellUnione europea
Next Generation EU (NGEU) che, grazie
ad unadonazione complessiva di

750 miliardi di euro,prevede
investimenti e riforme per costruire
un’Europa piu ecologica, digitale e
resiliente.

All'ltalia sono stati assegnati
1915 miliardi dieuro
nellambito di un programma
diriforme e investimenti da
promuovere entro il 2026.

Il piano & articolato in 6 missioni che
caratterizzano i 6 ambiti strategici
diinvestimento attraverso cuirilanciare
il Paese.

LLa Missione 6 € dedicata
alla salute e disegna

i contorni di una sanita

del futuro fondata sullequita
e la prossimita.

Siamo pronti a mettere a disposizione
ilnostro patrimonio di conoscenze
scientifiche e tutto il nostro impegno
per contribuire allimplementazione
di questo disegno, promuovendo
partnership e collaborando insieme
alle istituzioni e altri partner al servizio
dei pazienti, del Servizio Sanitario
Nazionale e della societa.

Come possiamo contribuire
alla costruzione della sanita
del futuro

La Missione 6 del PNRR & quella su cui
possiamo offrire il maggior contributo.

Per raggiungere obiettivicomuni
erendere il servizio sanitario piu
moderno, resiliente, prossimo ed equo,
possiamo mettere a disposizione:

v
Competenze scientifiche per
migliorare la gestione delle principali
cronicita della popolazione e ipercorsi
del paziente nel nuovo assetto del
Servizio Sanitario Nazionale

v

Servizi digitali e innovativi per
avvicinare le cure e lassistenza
acasadelle persone e promuovere
prevenzione, diagnosi e cure
diprossimita

v
Infrastrutture fisiche, tecnologiche
e dati per promuovere nuovi hub
diinnovazione e diricerca scientifica
all'avanguardia

v

Sistemi innovativi per
Pefficientamento e lariduzione
delle liste di attesa delle nuove
strutture sanitarie

v

Esperienza scientifica per

la definizione dimodelli di
stratificazione del rischio di salute
della popolazione (i cosiddetti modelli
diPopulation Health) per promuovere
laprevenzione delle principali patologie
che colpisconoi cittadini, come quelle
cardiovascolari, prima causa di decessi
inltaliae in Europa

Lanostraattenzione einostri
impegni: non solo Missione 6

La Missione 6, cosi come tutte le altre,
contribuisce a raggiungere diversi
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dellAgenda 2030, in ambito sociale,
ambientale ed economico, definendone
una programmazione puntuale.

Le competenze, i servizi e linnovazione
che possiamo mettere a disposizione
per co-creare soluzioni siconcentrano
prevalentemente, manon solo, sul
raggiungimento dell'obiettivo di sviluppo

sostenibile n. 3 e su quelli espressi dalla
Missione 6 del PNRR.

Per capire se la direzione che abbiamo
intrapreso converge con quella

della Polis e per identificare obiettivi
comuni, abbiamo costruito il Piano

di sostenibilita e i nostriimpegniin
coerenza con quelli delle missioni del
PNRR e con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile correlati.

Tale correlazione consente di definirei
perimetridi collaborazione e gliambiti
Su cui possiamo contribuire a generare
valore condiviso con la Polis. Il sistema
di misurazione impostato monitorera
tale coerenza fino al 2026.

Gli strumenti per promuovere
le partnership: unanuova
struttura organizzativa

Per promuovereil dialogo e la
collaborazione, nel 2022 abbiamo
lanciato una nuova struttura
organizzativa. Nello specifico:

¢ Task force PNRR: coordinatadal
team di Public Affairs & Sustainability,
€ compostadadiverse funzionie ha
ilcompito di valutare le opportunita
di collaborazione con Istituzioni, enti
universitari e diricerca, grandi hub
diinnovazione

¢ Novartis al fianco delle Regioni:
una nuova struttura organizzativa che
hal'ambizione di promuovere il
dialogo con le Regioni per ideare
e costruire soluzioni efficaci per
i Servizi Sanitari Regionali e l'accesso
allinnovazione per i pazienti.

E cosi composta:

Regional Affairs Lead, nuove figure
professionali del settore che hanno
laresponsabilita di dialogare coni
rappresentanti istituzionali delle Regioni
per promuovere partnership strategiche

Regional Access & Partnership lead:
hanno la responsabilita di dialogare
con gliinterlocutori tecnici e scientifici
dei Servizi Sanitari Regionali per offrire
supporto allimplementazione delle
progettualita nelle aree strategiche
definite.

Novartis in Italia

La sostenibilita per Novartis

Innovation and Patient Journey:
funzione che supportalindividuazione
di soluzioniinnovative, anche
tecnologiche e digitali, per facilitare
ilpercorso del paziente e garantire

un accesso piu rapido alle diagnosi
eallecure.

La collaborazione per la Polis
"oltre il farmaco": supporto
all'emergenza e uno sguardo
al futuro dei giovani

Collaborare e dialogare con la Polis
significa per noianche mettercia
disposizione nei momenti pit durie
inaspettati, andando oltre il farmaco

e trovando soluzioni per affrontare,
insieme alle istituzioni e ai cittadini, sfide
come lapandemia, che mettono a dura
prova latenuta del Paese.

DEEP DIVE

La partnership conil Friuli-Venezia Giulia
per una sanita pit resiliente e innovativa

Un esempio di partnership strategica € quella avviata grazie
alla sigla, a gennaio del 2022, di un protocollo d'intesa tra
Novartis e la Regione Autonoma del Friuli-Venezia Giulia
volto a favorire lo sviluppo dellinnovazione nel Servizio
Sanitario Regionale € a centrare gli obiettivi di prossimita

ed equita delle cure contenuti nella Missione 6 del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza.

E stato a tal fine costituito un gruppo dilavoro congiunto,
formato da esperti delle Regione e di Novartis, che ha
avviato un processo di confronto e consultazione dei
principali interlocutori della sanita regionale (Direzioni
Strategiche di Aziende Sanitarie, Direzione centrale salute,
politiche sociali e disabilita e altri), finalizzato ad individuare i
principali bisogni del territorio.

Dalla consultazione sono scaturite 30 aree diintervento, in
seguito raggruppate in 8 aree progettuali strategiche, sulle
quali catalizzare 'impegno reciproco € la collaborazione e
rispondere alle sfide del Servizio Sanitario Regionale.

Aree strategiche individuate:
- Formazione e Informazione digitale agli operatori sanitari
€ socio-sanitari;
 Evoluzione Sistemi Informativi Ospedalieri e Territoriali;
- Diffusione e adozione del Fascicolo Sanitario Elettronico;
- Studio e analisi di modelli di stratificazione del rischio
(i cosiddetti modelli di Population Health);
 Implementazione e adozione di soluzioni di Telemedicina;

-> | quattro pilastri

- Adozione di Sistemi di Intelligenza Artificiale (I1A) in ambito
sanitario;

- Adozione e ottimizzazione di processi e modelli operativi;

- Iniziative per lattrazione e lo sviluppo di startup Health
innovative.

Nel biennio 2022-2023 sara data priorita alla definizione di
iniziative e soluzioni innovative congiunte nelle seguenti aree:

» Studio e definizione di modelli di Population Health
Attraverso la stratificazione della popolazione sulla base
dei principali rischi di salute. Tali modelli consentono
diidentificare una tempestiva risposta a tali rischi,
promuovendo la prevenzione, grazie a programmi di
screening e la presa in carico tempestiva dei pazienti, con
unimpatto di riduzione di complicazioni e ospedalizzazioni.
E stata valutata l'urgenza di definire un primo modello
focalizzato sulla prima causa di morte in Italia e in Europa:
le patologie cardiovascolari.

» Ottimizzazione ed efficientamento

delle strutture sanitare

Ottimizzazione dei modelli operativi delle strutture

ospedaliere, territoriali e delle farmacie per efficientare

il percorso del paziente e migliorare le performance

di processo attraverso:

1. Modelli gestionaliinnovativi per snellire processi
e migliorare la qualita dei servizi nelle strutture ospedaliere;

2.Modelli operativi ospedale-territorio per unefficiente
gestione del paziente nel nuovo assetto della sanita pubblica
tracciata dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza;

3. Consolidamento del ruolo delle farmacie come fornitori
diserviziavalore aggiunto.
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DEEP DIVE
Larisposta allapandemia:
Novartis per un’italia a prova di futuro

Novartis per un'ltalia a prova di futuro € il programma di
supporto alla gestione dellemergenza lanciato nella fase
piu dura della pandemia. Il programma ha avuto l'obiettivo
disostenere il sistema sanitario e gli operatori nella fase pit
complessa ma volgeva lo sguardo anche al futuro
dellaricostruzione e delrilancio del Paese.

Supporto allemergenza

Regione Campania, con la quale Novartis
ha uno storico legame dovuto alla presenza del sito
produttivo di Torre Annunziata:

Tmin€

Donazione alla Protezione Civile

Regione Lombardia, area piu colpita dal contagio:

720 mila euro sono stati donati alla Croce Rossa per
l'acquisto di dispositivi di protezione individuale, ambulanze
(attrezzate anche per biocontenimento) e autoemoteche,
per rafforzare la capacita di raccolta e trasporto di sangue.

720 mila€

Donazione a Croce Rossa ltalia
in Regione Lombardia

Sono stati coinvolti tuttii dipendenti nella donazione

del corrispettivo di una giornata dilavoro, con limpegno
dellazienda araddoppiare la cifraraccolta, attraverso
ilmeccanismo del matchmaking.

Sono state avviate due iniziative per sostenere la comunita
medico-scientifica:

+ Ladefinizione diuna piattaforma digitale
www.professionistisalute.it per favorire la tempestiva
raccolta dei dati scientifici disponibili sul Covid-19, con
l'obiettivo di garantire un rapido aggiornamento ai medici
e supportarlinella cura dei pazienti;

- Ladisponibilita alla fornitura gratuita di farmaci
impiegati per altre patologie, laddove la comunita
scientifica e gli enti regolatori ne avessero individuato un

effettivo beneficio per la cura di pazienti affetti da Covid-19.

» Supporto allaricostruzione e al rilancio del Paese
Il programma “Valore alla Scienza™ pensato per diffondere
la conoscenza scientifica fra le nuove generazioni.

Novartis in Italia

La sostenibilita per Novartis

DEEP DIVE

Uno sguardo al futuro: scienza e cultura per
i giovani con Mudimed, il primo Museo Digitale
della Storia del Metodo Scientifico in Medicina

Mudimed ¢ il primo Museo Digitale della Storia del Metodo
Scientifico in Medicina, un'iniziativa di valorizzazione

della cultura scientifica rivolta ai pitl giovani, promossa

da Novartis Italia, Ministero della Cultura e dal Ministero
dell'lstruzione e del Merito. Mudimed & un percorso museale
inedito dove metodo scientifico e medicinaincontrano l'arte.

La fiducia nella Scienza si costruisce sulla conoscenza,
sulla cultura e sulla consapevolezza dei suoi complessi
meccanismi.

Mudimed ¢ la risposta di Novartis allesiguo numero diiscritti
alle facolta STEM e alla scarsa alfabetizzazione scientifica
e sanitaria dei piu giovaniin ltalia e siinserisce in un
momento storico segnato dalla diffusione di movimenti
antiscientifici che durante la pandemia hanno avuto effetti
sulla nostrademocrazia e sulla salute collettiva.

Mudimed € uno spazio virtuale pensato e realizzato per
appassionare i pit giovani e per consentire di familiarizzare
con la storia, gli strumenti e le sfide della medicina.

-> | quattro pilastri

Un percorso che attraversalle tappe pil rilevanti che hanno
segnato la storia del progresso scientifico in medicina, nel
qualeivisitatori sono accompagnati da divulgatori scientifici
difamainternazionale.

Il progetto Mudimed € in continua evoluzione, cosi come

lo & la scienza. Negli anni sono previstil'apertura di altri spazi
espositivi, l'inserimento di nuove opere e protagonistie la
condivisione negli spazi della cultura e della formazione ai
giovani.

E il nostro impegno per creare un futuro migliore insieme
alla Polis di oggi ma anche per formare cittadini migliori per
la Polis di domani. www.mudimed.it

a7


https://www.professionisti.alleatiperlasalute.it/it
http://www.mudimed.it
https://www.mudimed.it/
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Agire
per il Pianeta

La salute e unica: da quella

del Pianeta dipende quella

ditutti noi. Per raggiungere il nostro
scopo dimigliorare e prolungare

la vita delle persone ci
impegniamo a tutelare la salute
del Pianeta a mitigare gliimpatti
negativi sullambiente.

La sostenibilita
ambientale

Latutela dellambiente e limpegno a minimizzare
gliimpatti delle nostre attivita sono elementi prioritari
della nostra strategia e del nostro modello operativo.
La salute dell'uomo dipende da quella del Pianeta.

Clima, temperature, aumento del livello del mare, vento,
inquinamento e la durata della luce diurna giocano, infatti,
un ruolo importante nellinsorgenza e nella diffusione delle
malattie. Il calore estremo e la cattiva qualita dell'aria

e del suoloin alcune aree rischiano di complicare
condizioni di salute preesistenti, come l'insufficienza
cardiaca, i tumori e altre patologie croniche.

Non c'é alcun dubbio che il cambiamento climatico
continuera ad avere una profonda influenza sul nostro
futuro. Per questo re-immaginare la medicina in modo
sostenibile &€ fondamentale per poter essere coerenti
eraggiungere il nostro scopo di migliorare e prolungare
lavitadelle persone.

Il rischio dinon investire le nostre risorse in un modello
operativo che metta al centro la sostenibilita ambientale
significherebbe compromettere il pieno raggiungimento
del nostro scopo, a causa dell'impatto sullambiente

che noi stessi generiamo.

La nostra attenzione alla tutela del Pianeta € al centro
ditutto cid che facciamo e delle nostre attivita:

» Ricerca: studiamo a livello globale come 'ambiente
cambia nel tempo e come influisce sulla salute umana,
conducendo ricerche per sviluppare farmaci salvavita che
possono cambiare il destino di milioni di persone.

» Sviluppo e distribuzione dei farmaci: ciimpegniamo
arendere sostenibili dal punto divista ambientale tutte

le attivita che svolgiamo: dal design dei prodotti, alla
produzione e alla distribuzione dei farmacilungo tutta la
catenadi fornitura, supportando al contempo i nostri partner
nel raggiungimento dei nostri stessi obiettiviambientali.

» Cultura della sostenibilita: puntiamo aincorporare la
cultura della sostenibilita nei processi decisionali all'interno
ditutte le funzioni della nostra organizzazione.

Atalfine, nel 2021 & stata istituita a livello globale una

rete di Green Ambassador con lobiettivo di comunicare,
sponsorizzare e condividere tutte le iniziative, i progettie le
esperienze di sostenibilita portate avanti dal Gruppo in tutto
ilmondo. Inoltre, sono stati creati dei moduli di formazione
per tuttii dipendenti sulle strategie globali, con l'obiettivo di
istituire in futuro dei corsi di formazione specifici per I'ltalia.

» Dialogo con la Polis: la pandemia ha dimostrato cosa

si puo fare di fronte a una sfida globale quando silavora
insieme e i risultati della ricerca e dello sviluppo del vaccino
per il Covid-19 ne sono una dimostrazione emblematica.
Ciauguriamo che, collaborando con i decisori pubblici,
nazionali e internazionali, si possano promuovere quadri
normativi e partenariati che incoraggino un'accelerazione
della transizione verso modelli diricerca, sviluppo, accesso
alle terapie piu innovativi, efficaci e sostenibili.

Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis

llrafforzamento della strategia globale
per il Pianeta

Nel 2021 alivello globale & stata formalizzata la nuova
Strategia di sostenibilita ambientale di Novartis,
che segna un nuovo passo verso l'integrazione

della tutela ambientale nelle priorita strategiche

e nel modello operativo.

La strategia si sviluppain tre aree tematiche:

-> | quattro pilastri

La strategia definisce nuovi obiettiviambiziosi, come
quello didiventare Net Zero entro il 2040 e nuovi
target al 2025 e al 2030 per raggiungere anche la
neutralita della plastica e la sostenibilita idrica.

O

Clima

Il nostro obiettivo primario € la totale neutralita delle
emissioni di carbonio nelle nostre attivita e per tuttii
nostrifornitori (Scope 1,2 e 3) entroil 2030.

Questo obiettivo sara raggiunto grazie adue aree
diintervento. La prima si concentrera sul garantire
che tutte le societa Novartis siano neutre dal punto
divista delle emissioni di carbonio entroil 2025.

La seconda prevede la collaborazione coni
partner lungo la catena di valore per consentire di
allinearli ai nostri target e raggiungere lacompleta
neutralita di carbonio entroil 2030.

O

Rifiuti

Aumenteremo |'efficienza dei materiali, dimezzando la
quantita di rifiuti da smaltire entroil 2025 per raggiungere la
neutralita plastica entroil 2030.

¢

Acqua

Gli obiettiviidrici seguiranno un doppio binario, uno
focalizzato sullimpegno della garanzia di acqua sufficiente
€ sicura ovunqgue operiamo; il secondo mira araggiungere la
neutralitaidrica entroil 2030.

Gli obiettivi e i target da raggiungere alivello globale

I nostri obiettivi Target 2025

Target2030

Azzeramento emissioni di carbonio

Indipendenza totale dal carbonio

da attivita proprie Scopetle?2 Scope1,2e 3

Clima Carbon neutrality

Introduzione di criteri

ambientaliin tuttii contratti

Assenza totale di PVC negliimballaggi

Circular economy

Indipendenza dalla plastica

Al & plastic neutrality ; rncin di desi ihi
Smaltimento deirifiutiridotto della meta Rispetto dei principi di design sostenibile
per tutti i nuovi prodotti
Qonsu modiacq ua.r|.d$)tto dellameta Improntaidrica ridotta al minimo in tutte le aree
in tutte le nostre attivita
Acqua Water sustainability

Azzeramento dellimpatto sullaqualitadellacqua Miglioramento della qualita dellacqua

dovuto agli scarti diproduzione

in tuttiiluoghiin cui operiamo



https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-environmental-sustainability-strategy.pdf
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Tutti gli obiettiviambientali sono stati
allineati ai nuovi Science Based Targets
(SBT) che impegnano l'azienda aridurre
del 35% le emissioni assolute in tutta

la catena del valore senzaricorrere a
compensazioni di carbonio.

Per raggiungere questi obiettivi, la
strategia definisce piani d'azione
dettagliati e un sistema di monitoraggio
e rendicontazione deirisultati. Si
prevede, infatti, che tuttii paesi attuino
iniziative per raggiungere gli obiettivie
condividano i dati attraverso una nuova
piattaforma centralizzata che consenta
di monitorare i progressi.

Novartis Italia basale sue azioniin
materia di sostenibilita ambientale in
coerenza con quanto espresso dalla
strategia globale, tracciando cosiil

percorso che contribuisce, insieme
agli altri paesi, al raggiungimento degli
obiettivi fissati.

Alivello globale sono stati definiti
importanti strumenti che supportano
ogni singolo paese, tra cuil'ltalia, a
contribuire al raggiungimento degli
obiettivi.

L'obiettivo di neutralita delle emissioni di
carbonio eilraggiungimento del target
al 2025 di utilizzo del 100% di elettricita
rinnovabile nelle nostre attivita hanno
portato a promuovere nel 2021

il Virtual Power Purchase Agreement
(VPPA), un accordo paneuropeo di
acquisto di energia elettrica rinnovabile
di10 anni, che si prevede aggiungera
complessivamente 277 megawatt di
energia pulita.

Leader globale della sostenibilita ambientale

Governance e rendicontazione

m

La strategia globale delinea
un approccio strategico
olistico che include i quattro
pilastri, obiettivi e impegni
chiariche sono allabase
dell'agire di Novartis Italia.
Ambizionichiare e aree per
massimizzare gli sforziper
raggiungere gli obiettivi
allinterno dell'organizzazione
e che rappresentano labase
su cui e stato definito il Piano

di sostenibilita di Novartis ltalia.

Diventare leader della Prodotti sostenibili Culturacheincludala Unavoce forte nella
sostenibilita ambientale per ipazienti sostenibilita ambientale definizione dellagenda
nel settore globale della sostenibilita

v v v
- Clima = Nuovi prodotti e materiali » Costruire momenti » Creare fiducia
- Rifiuti sostenibili propositivi » Creare valore condiviso
» Acqua » Prodotti esistenti » Opportunitadiinnovazione » Diventare un esempio

« Impattiambientali » Percorsodiapprendimento

Design principles

Novartis in Italia

Produzione e farmaci sostenibili:
la centralita di Torre Annunziata

I sito di Torre Annunziata &€ uno dei poli
produttivi pitlimportanti di Novartis ltaliae
il principale hub diinnovazione nel campo
delle Scienze della vita nel territorio.

La sostenibilita ambientale € al centro
dellattenzione e delle strategie di
Torre Annunziata che, grazie al suo
impegno e all'Innovation Campus,
coniugainnovazione e sostenibilita
promuovendo processi produttivi
innovativi e circolari, il risparmio
energetico, un uso efficiente delle
risorse idriche ed una gestione
responsabile dei rifiuti.

La sostenibilita per Novartis

-> | quattro pilastri

Per stimolare 'innovazione sostenibile
continua & stato creato il Green

Team, un network che unisce diverse
competenze del sito perimplementare
iniziative di sostenibilita, efficientare

le performance diproduzione e
contribuire al raggiungimento dei target
globali.

Lo stabilimento dispone diun Sistema
di Gestione Integrato Sicurezzae
Ambiente, certificato ISO 45001e 1SO
14001 fondato su una policy aggiornata
e approvata nel febbraio del 2020.
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Sindal 2004 in tutti i piani di
ammodernamento tecnologico e
produttivo & sempre stata destinata
una quota rilevante diinvestimenti alla
sostenibilita ambientale.

Investimentiin salute, sicurezza
e ambiente 2019-2021

4 min€

L attenzione allefficientamento
energetico e gliinvestimenti
nellapprovvigionamento
dienergia rinnovabile si
dimostrano oggi quanto

mai strategici per garantire

la produzione difarmaci salva
vita a milioni di pazienti,

inun contesto energetico e
geopolitico in forte mutamento.

I principali risultati in materia
di efficientamento energetico

270

tonnellate di emissionidi CO,
risparmiate dal 2012 grazie allimpianto
fotovoltaico

40%

Riduzione di consumi di energia
elettrica utilizzati per i gruppi frigoriferi,
grazie all'ottimizzazione degliimpianti
di produzione e distribuzione diacqua
refrigerata

Usoresponsabile
dellarisorsaidrica

« lIsitodispone diunimpianto
didepurazione delle acque reflue
che prevede sia un pretrattamento
chimico-fisico che untrattamento
biologico.

- Lacquadiacquedotto
opportunamente trattata viene
utilizzata solo a scopi produttivi,
mentre quella di falda viene utilizzata
per scopidiraffreddamento,
irrigazione e antincendio.

Produzione responsabile
e packaging sostenibile

» Perraggiungere gli obiettivi previsti
nel Piano strategico di sostenibilita
ambientale di Novartis Global che
prevedono Feliminazione del PVC
nel packaging entroil 2025, lo
stabilimento di Torre Annunziata
¢ stato scelto come “sito pilota”
nella sperimentazione di materiali
di confezionamento primario dei
farmaci innovativi e sostenibili.

5%

Riduzione di consumo di gas naturale

500

tonnellate di CO, all'anno
con linstallazione di nuovi generatori
divapore ad alta efficienza

4000

tonnellate all'anno di potenziale
diminuzione delle emissionidi CO,
in atmosfera grazie allimpianto
ditrigenerazione attivato nel 2022,
che produce energia elettrica, termica
e frigorifera e che, dunque, consente

il risparmio energetico.

Gestione deirifiuti e produzione
sostenibile

-0%

Produzione dirifiuti speciali
pericolosinel 2021 rispetto al 2020
atestimonianza dellimpegno costante
in materia di protezione ambientale.

92%

Riciclo deirifiuti speciali
non pericolosi
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In questo capitolo vengono presentatii
risultati delle attivita svolte fino ad oggi
al fine di favorire l'equilibrio tra ambiente
e salute. In particolare, si sottolineachei
dati presenti nel report sono riferiti ai siti
di Torre Annunziata e alle attivita

svolte nel 2021 nella sede di Origgio
(CommOps). Obiettivo del prossimo
anno sara quello direndicontare ancheii

risultati raggiunti dal sito AAA (Advanced

Accelerator Applications).

Irisultati del nostroimpegno nel 2021

Pilastri Categorie diimpatto rendicontate

Contributo diretto e indiretto

Agire per il Pianeta

Utilizzo sostenibile delle risorse

N ey
OO L

I nostriimpegni per il futuro

Novartis in Italia

» Utilizzando il 100% di elettricita
rinnovabile in tutte le sedi Novartis
in ltalia e nel mondo entro il 2025,
riducendo la domanda di energia
e accelerando l'acquisto di
elettricita proveniente da fonti
alternative.

Infatti, la strategia di Novartis Italia
prevede I'adozione di energie
rinnovabili - come l'eolico e il solare
- eilmiglioramento dell'efficienza
operativa.

In particolare, nel sito produttivo
di Torre Annunziata € prevista tra
12023 e il 2024 l'installazione

di circa 6000m?2 di pannelli
fotovoltaici ad alta efficienza.

La sostenibilita per Novartis

- | quattro pilastri

Dati del 2021: emissioniin
atmosfera e consumi energetici

Nello specifico, Novartis Italia ha scelto
direndicontare per il 2021le emissioni
digas serra sulla base della distinzione
in “Scope” prevista dal GHG Protocol:

Scope1

Emissioni dirette ? derivantidalla
combustione di combustibili fossili -
CO,.NO,

10.504

tCO,eNO,eq
le emissioni dirette (Scope 1)
nel 2021.
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Scope 2

Emissioniindirette ® derivanti
dalla produzione di energia elettrica
acquistatadaterzinel 2021.

Le emissioni di Scope 2 sono state
calcolate secondoil criterio location
e marketbased, che tiene conto
del mix energetico nazionale

del paese in cui & localizzato il sito/
impianto. Le emissioni (Scope 3)
non sono state dichiarate.

12.318

tCO,eq
le emissioniindirette market-based
(Scope 2) nel 2021.

Priorita Impegni SDGs e Missioni
Pilastri Sfide strategiche diNovartis Italia PNRR GRI 305 -1 Emissioni di CO, dirette (Tonnellate di CO, e NO, eq)
> > >

+ Ingente utilizzo di PVC nella Realizzare * Uso sostenibile delle risorse e cambiamento climatico. Italia 2021 CommOps 2021 SMO Torre 2021 Metodologia Torre Annunziata
produzione industriale con danni unainnovazione Assumere provvedimenti per garantire |'uso efficiente di
allambiente trasformativa energia, acqua e altre risorse. - . -

« Inquinamento idrico eingente Utilizzare, riciclare e riutilizzare responsabilmente le risorse 10.504 5879 4625 Gas naturale utilizzato per igeneratori di vapore
uso di energia non rinnovabile Incoraggiare per raggiungere i seguenti obiettivi:

+ Rischioalto diimpatto dei Peccellenza - climate: carbon neutrality entro il 2030;

operativa - waste: plastic neutrality entro il 2025 ed eliminazione

cambiamenti climatici sulla salute

delle persone

del PVC dal packaging;

- water: azzerare lo spreco e l'inquinamento idrico entro il 2030.

Lagestione sostenibile
dellerisorse e Fimpegno
nellalotta al cambiamento
climatico

Clima: diventare Net Zero

Al fine di contribuire a diventare Net
Zero (alivello globale) entro il 2040,
Novartis Italia concentraipropri sforzi
per raggiungere la neutralita dal punto
divista delle emissioni di carbonio in
tutte le attivita e per tuttii fornitori
entroil 2030 (Scope 1,2,3) &.

6.Scope 1,emissioni dirette generate dall'azienda, la cui fonte
e diproprieta o controllata dallazienda. Scope 2, emissioni
indirette generate dall'energia acquistata e consumata dalla
societa. Scope 3, comprende tutte le altre emissioni indirette
che vengono generate dalla catena del valore dell'azienda.

Scope1

Emissioni derivanti dalle nostre
operazioni, direttamente

Come l'anidride carbonica derivante
dallacombustione di combustibili
fossili nelle nostre caldaie e nei nostri
veicoli, idrofluorocarburi (HFC) dalle
apparecchiature direfrigerazione e dai
nostri veicoli.

Scope?2

Emissioni derivanti dalle nostre
operazioni, indirettamente

Dal nostro consumo di energia elettrica
o vapore generato da terzi.

Scope 3

Emissioni derivanti dai membri
della nostra catenadivalore
Compresiinostrifornitorieiloro
fornitori e la distribuzione e l'utilizzo dei
prodotti Novartis attraverso la catena
delvalore.

Questo obiettivo potra essere
raggiunto:

¢ Garantendo che tutte le attivita
diNovartis siano neutrali dal punto
divista delle emissioni di carbonio
entroil 2025. Si prevede, dunque,
lariduzione delle emissionidigas
aeffetto serra (GHG) e i progettidi
carbon off-setting per quelle emissioni
che non potranno essere evitate;

e Collaborando conipartner
della nostra catena del valore
per sostenere il nostro percorso
verso la completa neutralita
delle emissioni di carbonio
entroil 2030. Nel 2021, Novartis
Global halanciato la Novartis Green
Expectations from Suppliers,
unapolicy che richiede ai fornitori
dimappare le emissioni, nonché di
avere tracciadel consumodiacquae
dellimpronta deirifiuti, di definire degli
obiettivie comunicare i progressi;

GRI 305 - 2 Emissioni di CO, indirette (Tonnellate di CO eq)

Indicatore Italia2021 CommOps 2021 SMO Torre 2021 Metodologia Torre Annunziata
Il valore indicato & valutato dal Novartis Standard DMS
Market-based 12318 3788 8530 System. Come indicato nel DMS Workbook di Novartis,

I'emissione di CO, & calcolata conil fattore 0,32 tCO2/
MWh di energia elettrica acquistata da terzi.

7.Emissioni in atmosfera di sostanze inquinanti derivanti da
processi di combustione di cui lorganizzazione hail controllo e la
proprieta degliimpianti.

8. Emissioni derivanti dal consumo di elettricita, la cui produzione
fisica avviene allesterno dell'azienda, e che quindi & acquistata da
fornitori esterni.


https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-green-expectations-from-suppliers.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-green-expectations-from-suppliers.pdf
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Siriportano qui di seguito anche il tasso diintensita delle emissioni di GHG dellorganizzazione e la riduzione delle emissioni di GHG

come risultato diretto diiniziative diriduzione.

GRI 305-4 Intensita delle emissioni di GHG (rapporto tra le tonnellate di CO, equivalenti e le tonnellate di produzione)

Novartis in Italia

La sostenibilita per Novartis

Consumi energetici diretti e indiretti

Nell'ottica di un continuo miglioramento delle proprie performance ambientali, Novartis Italia lavora costantemente ad iniziative
finalizzate all'obiettivo di efficientamento energetico. | consumi energetici di Novartis ltalia sono principalmente legati all'attivita

produttiva di Torre Annunziata e di Origgio. Qui di seguito si riportano i dati del 2021:

- | quattro pilastri
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Informativa 302-1, 302 -2 Consumo di energia all'interno e all'esterno dell'organizzazione

Indicatore Italia CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021 2021
Tasso diintensita delle emissioni 364% na 364% Il valore € stato calcolato considerando il rapporto tra le

di GHG dell'organizzazione

tonnellate di CO, equivalenti (4625 1) e le tonnellate di
produzione (1.269,57 t) ed & pari a 364%. La metrica standard
di Torre & costituita da tonnellate di produzione sfusa (la
produzione sfusa si riferisce al peso netto delle compresse
escludendo il peso dellimballaggio). Gas inclusi nel calcolo:
Co,eNO,

GRI 305-5 Riduzione delle emissioni di GHG (Tonnellate di CO, e)

Indicatore Italia CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021 2021
Riduzione delle emissioni di GHG 349t na. 349t La riduzione delle emissioni di gas serra & calcolata a partire
come risultato diretto diiniziative dai consumi annuali di gas naturale.
diriduzione

GRI 305-6 Emissioni di sostanze dannose per ozono ODS - Ozone Depleting Substances (triclorofluorometano equivalenti)

Indicatore Italia CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021 2021

Produzione, importazioni 0t na. (0]

ed esportazionidi ODS in tonnellate

diCFC-11

Informativa 305-7 Ossidi di azoto (NOXx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni significative (Tonnellate)

Metodologia Torre Annunziata

Indicatore Italia CommOps SMO Torre
2021 2021 2021
Emissioni significative (NOx) 6t 3t 3t
Emissioni significative (SOx) 0 na. 0
Emissioni significative 0 0 0

(PM - particolato)

Le emissioni atmosferiche di NOx e di particolato (PM) sono
generate dalle caldaie, mentre le emissioni atmosferiche di
VOC sono generate durante le fasi del processo produttivo
che prevedono l'uso di solventi.

Come indicato nel DMS Workbook di Novartis, gli NOx sono
calcolati con il fattore 1,8 t di NOx/ton di gas naturale, il PM
conil fattore 0,1t di particolato/ton di gas naturale.

Indicatore Unita [talia2021 CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021
Consumo totale dicarburante Gj 73.310 5918 67.392 L'energia elettrica viene acquistata all'esterno sia da
allinterno dellorganizzazione fonti non rinnovabili sia rinnovabili e viene misurata
da fonti rinnovabili, compresii tipi con un flussometro fiscale. Il gas naturale & acquistato
dicarburante utilizzati allesterno da fonti non rinnovabili e viene utilizzato nella
caldaia per la produzione divapore.
Consumo totale di combustibile Gj 112.503 28620 83.883 Gas naturale - Fonte dei fattori di conversione utilizzati:
allinterno dellorganizzazione da | fattori di conversione sono impostati automaticamente
fonti non rinnovabili, compresii tipi sul DMS Novartis.
dicombustibile utilizzati
Consumo totale dienergia Gj 179.003 27728 151.275
allinterno dellorganizzazione
Energia totale venduta Gj 6.810 6.810 N/A
(elettricita, riscaldamento,
raffreddamento e vapore)
Energia totale prodotta Gj 84.832 517 84.315
dallorganizzazione
(elettricita, riscaldamento,
raffreddamento e vapore)
Consumodienergia allesterno Gj 0 N/A 0 Il parametro non & applicabile a Torre Annunziata

dellorganizzazione

poiché, come riportato nel "Novartis Environmental
Sustainability and Occupational Health and Safety Data
Supplement 2020", le informazioni sui consumi ener-
getici per le aree esterne all'organizzazione (a monte e
avalle) non sonoraccolte.
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Lacqua: unarisorsa
preziosa

L'acqua € unarisorsa preziosa e per
questo deve essere utilizzatainmodo
responsabile. Novartis ltalia € attenta
alle questionilegate allo stress idrico
che impattano direttamente sul territorio
€ per questo siimpegna costantemente
nelluso responsabile dellacqua,
assicurandone un impiego efficiente

e razionale nei processi produttivi.

Nellambito dellimpegno
globale, Novartisha
sottoscritto il CEO Water
Mandate conlobiettivo

di promuovere la gestione
dellacquaa sostegno

degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite.

Nell'ambito della nostra strategia di
gestione dell'acqua, ci assicuriamo che
i nostri prodotti siano utilizzatiin modo
efficiente e sicuro per tutto il loro ciclo
divita, anche all'interno della catena di
fornitura.

Per garantire una gestione efficiente
ditutte le risorse idriche e dei costi,
monitoriamo attentamente tuttii flussi
d'acquain entrata e in uscita dai nostri
siti. Novartis Italia conduce controlli
periodici per garantire la qualita e la
quantita dei flussiin uscita, prima che
siano scaricati.

| nostri siti di produzione sono tenuti
atrattare I'acquain base airequisiti
normativi prima che venga restituita
all'ambiente. Il sito di Torre Annunziata
garantisce che il processo di gestione
dello scarico delle acque avvenga
secondo i requisiti previstidal D. Lgs
152/2006 (Parte terza - Allegato

5 - Tabella 3 conilimiti piu restrittivi

Informativa 303-3, 303-4 e 303-5 Scarico e consumo di acqua (in metri cubi)

fissati dall'Ordinanza n.1485/Sarno
del 26.07.2002 emanata dal Prefetto
di Napoli, delegato ex O.P.C.M. 14 aprile
1995).

Il sito € inoltre incluso nel programma
interno Pharmaceutical in the
Environment, che consente divalutare
il carico diingredienti farmaceutici attivi
(API) nei flussi d'acquarispetto agli
standard interni e ai requisiti della AMR
Industry Alliance, una coalizione del
settore privato che fornisce soluzioni
sostenibili per ridurre laresistenza
antimicrobica.

Qui di seguito siriportanoidatidel
2021legati allo scarico e al consumo
diacqua per le sedidi Origgio e Torre
Annunziata.

Indicatore Unita Italia CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021 2021
Prelievoidrico totale da tutte m? 262.738 29778 232960 Di seguito si riportano i valori relativi alla ripartizione dei
learee prelieviidriciindicati nei GRI 303-3-a e 303-3-b:
i. Acqua dolce (£1.000 mg/L di Solidi Disciolti Totali);
ii. Altre acque (>1.000 mg/L di Solidi Disciolti Totali):
105,406 m® Acqua comunale (100% acqua dolce)
€127,554 m® Acqua sotterranea (100% altraacqua). ®
Scaricoidrico totale in tutte m? 278.377 29778 248599 Le acque reflue sono oggetto di campionatura
le aree (acque superficiali, periodica e le sostanze prioritarie sono determinate
sotterranee, marine e di terzi) analiticamente da un laboratorio esterno certificato.
Scarico totale diacqua m? 0 N/A 0 Le acque reflue vengono trattate internamente nell'im-
in tutte le aree con stress pianto WWT (Waste Water Treatment) e scaricate
idrico (acque superficiali, direttamente nel fiume. Le sostanze prioritarie da moni-
sotterranee, marine e di terzi) torare eirelativilimiti sono indicati nel “Dlg 152/2006" e
nell“Ordinanza Sarno”.
Consumo totale diacquada m? 262.738 29778 232960 Flussimetri fiscali per acqua
tutte le aree

9. llvalore & calcolato attraverso il sistema di misurazione
ufficiale effettuata con i misuratori di portata fiscali.

Novartis in Italia

I rifiuti: ridurre al minimo
Fimpatto

La corretta gestione deirifiuti riveste
un ruolo importante nellimpegno verso
la tutela dell'ambiente. Nei paesiin cui
opera, Novartis siimpegna a diventare
neutrale rispetto alla plastica entro
i12030, aumentando l'efficienza dei
materiali e dimezzando la quantita
dirifiutiinviati allo smaltimento entro
i12025.

Novartis ltalia risponde

alle politiche adottate alivello
globale e siimpegna a ridurre
al minimo limpatto dei rifiuti
attraverso una chiara politica
digestione deirrifiuti.

Infatti, prima dello smaltimento, si cerca

diprevenire, ridurre, avviare ariciclo o
adistruzione con recupero energetico.

La sostenibilita per Novartis

-> | quattro pilastri

Laprevenzione e lariduzione deirifiuti
sono sempre da preferire al trattamento,
allincenerimento o allo smaltimento.

Cio contribuisce a mantenere basso
limpatto ambientale deirifiutie a
massimizzare l'uso dell'energia.

Novartis Italia comunica trimestralmente
i dati relativi ai rifiuti attraverso il sistema
DMS di Novartis Global. A tal proposito,
nel 2021sono stati prodotti1.604
tonnellate dirifiuti (GRI306-3). Inoltre,
in tema di smaltimento, in Italia i rifiuti
pericolosi generati sonoinceneriti o
riciclati (Novartis non avvia a discarica

i rifiuti speciali pericolosi), mentre quelli
non pericolosi sono principalmente
riciclati. ll trasporto e lo smaltimento
eilriciclo deirifiuti sono, invece, gestiti
da appaltatori autorizzati.

In questa ottica preventiva, in occasione
del trasferimento dalla storica

sede di Origgio a quella di Milano &
stato lanciato “Go PaperLess”, un

GRI 306-5 Gestione deirifiuti destinati allo smaltimento (in tonnellate)
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progetto di dematerializzazione per

la progressiva trasformazione dei
documenti cartaceiin archivi elettronici.
Un percorso di trasformazione digitale
che garantisce piena sicurezza, agilita
nella gestione dei documenti anche da
remoto e la riduzioni di possibili rifiuti.

In ogni sito Novartis unteamlocale &
responsabile della promozione di attivita
inambito ambientale legate alla riduzione
deirrifiuti. Queste attivita vengono
raccolte dal team Global Green che
procede con unamappatura dei progetti
e deirisultati; le migliori iniziative sono
promosse anche in altri paesi.

Le terze parti coinvolte nella gestione dei
rifiuti (movimentazione in loco) lavorano
direttamente con la funzione HSE di
Novartis e tutti gli appaltatori sono
sottoposti a verifiche periodiche per
assicurarsi cheirifiutivengano gestitie
smalltiti correttamente. Qui di seguito si
riportano i dati relativial 2021.

Indicatore Italia2021 CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021
Peso totale deirifiuti avviatia smaltimento 624t 273t 351t Tutti i rifiuti avviati allo smaltimento vengono gestiti fuori
sede. | rifiuti pericolosi vengono inviati all'inceneritore. |
Peso totale dei rifiuti pericolosi destinati servizi richiesti a terze parti coinvolte nel flusso dei rifiuti
allo smaltimento e ripartizione delle includono: noleggio di contenitori/compattatori, ritiro e
o . . ; 309t 23t 286t ) ]
operazioni di smaltimento (incenerimento, smaltimento finale.
messain discarica e altro)
Peso totale deirifiuti non pericolosi
destinati aIIo.srr?aI.tlmentp eripartizione 3151 2501t 651
delle operazioni di smaltimento
(incenerimento, messa in discarica e altro)

10. Come indicato nel Manuale DMS (paragrafo 3.5),

irifiuti operativirappresentano la quantita totale di tuttii rifiuti

pericolosi e non pericolosi legati alle attivita del sito
(esclusiidetriti di costruzione).


https://ceowatermandate.org/about/what-is-the-mandate/
https://ceowatermandate.org/about/what-is-the-mandate/
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/pharmaceuticals-environment.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/pharmaceuticals-environment.pdf
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GRI 306-4 Gestione deirifiuti non destinati a smaltimento (in tonnellate)

Indicatore Italia2021 CommOps SMO Torre Metodologia Torre Annunziata
2021 2021
Peso totale deirifiuti sottratti allo - R .
smaltimento 981t 76 905t Come indicato nel Manuale DMS (paragrafo 3.5), i rifiuti relativi
alle Operations rappresentano la quantita totale di tutti i rifiuti
Peso totale dei rifiuti pericolosi e non pericolosi legati alle attivita del sito (sono esclusii
pericolosi sottrattiallo detriti i costruzione).
smaltimento in tonnellate | rifiuti pericolosi e non pericolosi vengono inviati al percorso di
~ i artizi 10t N/A 10t iciclo. | servizi richiesti a t ti coinvolte nel flusso dei rifiuti
metriche e ripartizione delle riciclo. | servizi richiesti a terze parti coinvolte nel flusso dei rifiuti
operazioni di recupero includono: noleggio di contenitori/compattatori, ritiro e ricilo finale.
(riutilizzo, riciclo e altro)
Peso totale deirifiutinon
pericolosi sottratti allo
smalpmentq in to'n'nellate 067t 75 892t
metriche e ripartizione delle
operazioni di recupero
(riutilizzo, riciclo e altro)

Come richiesto dalla normativa nazionale, inoltre, ogni anno viene emesso un “Modello Unico Dichiarazione ambientale (MUD)”,
inviato alla Camera di Commercio territorialmente competente.

DEEP DIVE
One Urban Health e la collaborazione con Enel per la salute nelle citta 5 5 %

5 . della popolazione
Salute e ambiente sono parte della stessa sfida globale. Solo leggendola sotto la stessa lente e e T e

promuovendo un dialogo e la collaborazione tra settori e competenze diverse possiamo affrontarla. | che necessitano diuna
nuova pianificazione
In questo spirito nasce la collaborazione con Enel per promuovere la salute g’;ﬁ;ﬁ’g&i‘t’:fsgﬁf
dellambiente e dei cittadini nelle citta. e stili di vita pit sani.
Lambiente urbano, infatti, incide sulla salute dei cittadini su diversi livelli, dallesposizione della
popolazione a fattori di rischio come l'inquinamento atmosferico agli stili di vita malsani, dettati
dall'abitudine sociale. Lurbanizzazione € una delle principali tendenze globali del XXI secolo; oltre il 55% della popolazione
mondiale vive oggi in aree urbane che necessitano di una nuova pianificazione che favorisca la tutela dellambiente, scelte

e stili di vita piu sani e consapevoli dei rischi ambientali, secondo 'approccio Urban Health.

Su questi presupposti abbiamo lanciato una partnership con Enel X, suggellata con la firma di un protocollo d'intesa

sottoscritto durante la XXXVI Assemblea dellANCI, IAssociazione Nazionale dei Comuni ltaliani. La collaborazione prevede

la promozione di attivita congiunte per:

- lasensibilizzazione e l'informazione sugli effetti nocivi dellinquinamento atmosferico sulla salute, con particolare attenzione
ai centri urbani;

« lapromozione di stili e scelte di vita sostenibili da un punto di vista ambientale e di salute dei cittadini.

Insieme ad Enel, sono stati costituiti gruppi dilavoro congiunti con competenze in materia di salute, prevenzione, sostenibilita,
mobilita.

Dal lavoro € scaturito nel 2020 unanalisidelle
fonti diinquinamento atmosferico e dei rischi di insorgenza e complicanza di patologie croniche per la popolazione, anchein
relazione alla diffusione di virus come il Covid-19. Sono state, inoltre, promosse iniziative di sensibilizzazione alla prevenzione
delle principali patologie croniche che rischiano diinsorgere a causa dei tassi diinquinamento e di scelte di mobilita
sostenibile per mitigare gliimpatti futuri.

La collaborazione & proseguita conil lancio della versione 3.0 dell'algoritmo grazie al quale
€ possibile calcolare la riduzione di emissioni nocive ottenibile attraverso l'utilizzo di mobilita elettrica, e i relativi benefici
in termini di costi evitati per il Servizio Sanitario Nazionale.


https://www.novartis.com/it-it/sites/novartis_it/files/2022-03/Le%20citt%C3%A0%20del%20futuro_ambiente%20e%20salute%20per%20citt%C3%A0%20pi%C3%B9%20sostenibili%20e%20inclusive.pdf
https://www.enelx.com/it/it/emission-saving-tool
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Lempowerment
delle nostre Persone

Vogliamo costruire un contesto
lavorativo in grado di promuovere
diversita ed equilibrio per
consentire alle nostre persone
diesprimere il proprio potenziale
e generare coslinnovazione al
servizio dei pazienti e della societa.

Le nostre persone sono il motore
di tutto cio che facciamo

Il contesto lavorativo &€ cambiato molto negli

ultimi decenni: linterconnessione generata
dallarivoluzione tecnologica e digitale ha aumentato
il grado di complessita delle nostre societa,
richiedendo risposte sempre pili rapide ad esigenze
in continuo cambiamento.

Un contesto lavorativo sano, in grado di garantire un
ideale equilibrio psico-fisico, genera soddisfazione e
partecipazione, elementi essenziali per raggiungere
gli obiettivi personali e professionali che sono allabase
deinostririsultati e della nostra capacita digenerare
innovazione.

Ciprendiamo cura dei nostri collaboratori:

» Investendo nellaconoscenza e nella formazione
continua;

» Innovando i modi di lavorare per una maggiore
flessibilita;

» Promuovendo una gestione pitl autonoma del tempo;

» Valorizzando le diversita;

» Favorendo welfare e salute.

lIrispetto, la non discriminazione, le pari opportunita
per lo sviluppo dei nostri collaboratori e una cultura
inclusiva dove la diversita non & un ostacolo mauna
risorsa, sono al cuore delle policy espresse

nel Codice Etico, diffusoin tutta l'azienda,

la cui applicazione € garantita grazie a sistemi
dimonitoraggio e controllo.

Mettere la salute al centro significa investire in cid

che lagenera, sviluppando soluzioni e condizioni
dibenessere anche “prima e oltre il farmaco” per
raggiungere il nostro scopo di “migliorare e prolungare
lavita delle persone”. Vale anche per tuttiinostri
collaboratori.

Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis -> | quattro pilastri

Nuovi scenari e spazi
dilavoro: tra flessibilita
ed equilibrio vita-lavoro

Nel 2020 alivello Globale abbiamo
lanciato un programma pluriennale
“Choice with responsability”
(Scegliere con Responsabilita).

» Obiettivo: rafforzare la flessibilita
dei nostri collaboratori e ottimizzare il
loroimpatto;

» In cosa consiste? Ciascuno pud
scegliere dove, quando e in quale
modalita lavorare allinterno del proprio
Paese senza limiti né richiesta di
approvazione formale;

» Presupposto: rispetto delle esigenze
dei propriteam e del proprio lavoro e
della disponibilita prevista dal Contratto
collettivo nazionale dilavoro.

Allaluce della pandemia e dellimpatto
che ha generato, abbiamo avviato
pertanto unariflessione insieme ai
nostri collaboratori per ripensare il
programma e fare tesoro delle lezioni
imparate con lobiettivo di definire

un modello dilavoro innovativo ma

soprattuttoinlinea con le reali esigenze
diflessibilita, equilibrio vita-lavoro e
ottimizzazione delle performance.

Abbiamo avviato a livello globale

70 sperimentazioni con 25 mila
collaboratori per comprendere le sfide
dellavoro virtuale. I risultati mostrano
che il 70% preferisce per una soluzione
ibrida tra casa e ufficio.

Per queste ragioni, nel 2022 ¢ stato
firmato un accordo sindacale che
regolamenta lo smart working per

i collaboratori. Laccordo prevede un
equilibrato bilanciamento tralavoroin
presenzain ufficio e lavoro presso altri
luoghi, a scelta del dipendente, idonei
allo svolgimento dell’attivita lavorativa.

Lavveniristica sede centrale

di Milano riflette, pertanto, questa
nostra visione del lavoro: piu flessibile
ed attenta alle diverse esigenze, ma
anche pil orientata alla collaborazione.
Il trasferimento avvenuto a settembre
del 2022 ci ha consentito di pensare
gli spazi per stimolare flessibilita, con
postazioni mobili che si prenotano
grazie alluso di tecnologie ma

anche aree dedicate per favorire la
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condivisione, la creativita e la relazione
sociale, fondamentali per promuovere
l'innovazione che vogliamo generare al
servizio dei pazienti e della societa.

Il valore della diversita
eilnostro focus di questo
anno: la parita digenere

La Scienza medica che promuoviamo ci
insegna che ladiversita & non solo
unvalore, ma un valido generatore
diinnovazione.

Laricercascientifica osservada
sempre le diversita biologiche
nellevoluzione dellessere umano per
svelarne i meccanismie individuare
terapie che hanno rivoluzionato la storia
eidestini dimilioni di persone.

I nuovi orizzonti della medicina
personalizzata, che stanno
trasformando il concetto dicurain
questo secolo, sibasano proprio sullo
studio della diversita del patrimonio
genetico e dellarisposta alle sue
variazioni e permettono di sviluppare
terapie che rispondono alle diverse
esigenze di ciascuno.


https://www.novartis.com/it-it/sites/novartis_it/files/2022-03/CodiceEtico.pdf
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Noi di Novartis siamo stati i pionieri
della medicina personalizzata: fornire
risposte diverse ad esigenze diverse &

al cuore del nostro approccio scientifico
e ciconsente diinnovare e promuovere

una salute piu equa ed efficace.

Utilizziamo lo stesso principio anche
nellambiente dilavoro, valorizzando
le diversita e fornendo gli strumenti
affinché ciascuno possa esprimersi
al meglio delle sue potenzialita e nel
rispetto delle proprie esigenze.
Puntiamo arendere il nostro contesto
lavorativo piu equo e innovativo:

« promuovendo la conciliazione travita

privata e lavoro;
- ilrispetto della diversita;
« l'equita ditrattamento uomo-donna.

La costruzione di un ambiente inclusivo

richiede l'impegno di tutti e passa
anche attraverso laformazione che
promuoviamo con costanza.

Inun contesto dove lo strumento
digitale € sempre piu un alleato per
raggiungere i nostri obiettivi, nel 2021,
abbiamo lanciato il primo e-learning
diffuso a livello globale focalizzato
proprio su temi, procedure ed aspetti
legati alla diversita e all'inclusione.

llcorso e stato completato
dal 97% dei dipendenti
Novartis nel mondo.

Novartis Italia ha confermato inoltre
limportanza strategica dellequita
digenere e delle pari opportunita
risultando fra le prime firmatarie
della Carta delle pari opportunita
della Fondazione Sodalitas per la
promozione di una cultura aziendale

inclusiva. Ladesione prevede limpegno
su un piano di azioni condiviso, il cui
raggiungimento & monitorato grazie ad
un questionario promosso da Sodalitas
che consente annualmente di farel
punto della situazione.

Alivello globale siamo parte di numerosi
network internazionali e abbiamo
sottoscritto impegni importanti, poi
implementati. Trai quali:

« Equal Pay International Coalition
(EPIC): raggiungere l'equilibrio
digenere nel management e
migliorare ulteriormente i processi di
equitaretributiva e trasparenza entro
i12023, monitorando e pubblicando
i progressi.

« Standard di condotta delle Nazioni
Unite inmateria LGBTQI:
affrontare in modo consapevole
la discriminazione nei confronti delle
persone lesbiche, omosessuali,
bisessuali, transgender, queer
eintersex (LGBTQI). Un esempio
in tal senso € la guida, condivisa
alivello globale, per sostenerei
collaboratori che affrontano una
transizione di genere.

| gravi effetti della pandemia sull'equilibrio
digenere nellavoroin Italiahanno
confermato larilevanza del temaequita
digenere e lanecessita di continuare
ametterlaal centro dellanostra
attenzione.

| dati dellISTAT" del 2020 rilevano
infatti che dei 101 mila posti dilavoro
persi, 99 milariguardano il genere
femminile anche a causa del difficile
equilibrio tra vita familiare e lavorativa.
Larispostadelle istituzioni sirileva
nel PNRR, che identifica l'equita di

Irisultati del nostroimpegno nel 2021

genere come una priorita trasversale
a tutte le missioni, sollecitando tutta
la societa e l'industria a contribuire al
raggiungimento di tale obiettivo.

%

LaMissione 5 del PNRR (Inclusione
e Coesione) favorisce l'introduzione

della certificazione della parita di genere.

¢ Obiettivo: monitorare e stimolare
policy adeguate aridurre il gap
digenere (tutela della maternita,
pari opportunita di crescita, parita
salariale, politiche digestione delle
differenze).

Come azienda e industria che
storicamente contatrale sue
competenze una forte componente
femminile e un equilibrio di genere,
conosciamo il valore che essoriveste

per la crescita dell'industria e del Paese.

Abbiamo colto e condiviso pertanto
l'obiettivo del PNRR e deciso come
Novartis Italia di esplorare sin da
subito la situazione di genere nella
nostra azienda, secondo gliindicatori
identificati nellUNI/PDR 125:2022
(Nuova Linea Guidain tema di
certificazione della parita di genere)
eidentificare impegni per il futuroin
grado di promuovere con coerenza
parita di trattamento ed equita digenere.

Il presente capitolo contiene i dati
rappresentativi dellequita digenere e
pari opportunitain Novartis Italiaele
principali iniziative messe in campo.

Pilastri Categorie diimpatto rendicontate Contributo diretto e indiretto
Lempowerment - Diversita e pari opportunita T3 [ g pan

delle nostre . Pr9f|lo dell organizzazione _4,\/,
Persone « Sviluppo dei dipendenti

- Benessere e welfare

1 RIDURRE LE 1 PACE. GIUSTIZIA
DISUGUAGLIANZE] EISTITUZION!
N sune-
= :
<Y,
v =

11 https://www.istat.it/it/files/2021/02/Occupati-e-disoccupati_dicembre_2020.pdf
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Persone + Aumento del gender gap
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o o . o
I nostriimpegniper il futuro
Priorita Impegni SDGs e Missioni
strategiche diNovartis Italia PNRR
Incoraggiare « Diversita e pari opportunita. Garantire pari opportunita e e
« Difficolta ad allineare pratiche leccellenza favorire un ambiente dilavoro equo e inclusivo. Promuovere E
lavorative al nuovo modello operativa pratiche per colmare il gender gap e pay gap e dichiarare i M5-C1,C2
dilavoroibrido progressi attraverso la certificazione di genere.
» Difficolta a conciliare vita privata Stimolare
. P lapotenzialita « Sviluppo dei dipendenti. Gestione delle risorse umane che
elavorativa T — fornisca programmi rivolti ai talenti.
persone

sindacali, i benefit.

Parita digenere e diversita,
politiche retributive eil percorso
versoil superamento dei gaps

Inlinea con la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative) e UNI/PDR
125:2022 (Nuova Linea Guidain tema
di certificazione della parita di genere),
nel presente Bilancio di Sostenibilita
vengono fornitii dati complessivi della
popolazione aziendale del Gruppo
Novartis, comprensivo della societa
Novartis Farma Spa e di Sandoz Spa.

Dall'analisi del quadro generale
dellimpiego della forzalavoro

e della sua suddivisione per genere

in entrambe le societa del gruppo
emerge un solido equilibrio digenere.
E stata ulteriormente analizzata la
popolazione aziendale dei dipendenti
per inquadramento lavorativo,
distinguendo quindi tra Operai,
Impiegati, Quadri e Dirigenti.

In Novartis Farmala distribuzione
deigeneritraivarilivellivede una
prevalenzadelle donnein tuttii livelli
diinquadramento, soprattutto tra
dirigenti e quadri. Lunica eccezione
riguardalinquadramento operaio in cui
vi € una netta prevalenza di uomini.

Inquadramentilavorativi

per genere

In Sandoz Spa la distribuzione della
popolazione aziendale & differente.
Nei varilivelliessa vede una
maggioranza di uominiin tuttiilivelli
diinquadramento, fatta eccezione per
illivello impiegatizio in cui prevale la
componente femminile.

« Welfare e benessere. Garantire le condizioni lavorative
eque, compreso il rispetto dei diritti del lavoro per la liberta
diassociazione e contrattazione collettiva, le pratiche

Popolazione aziendale distinta per genere
Novartis Farma 2021
Contratto dilavoro dipendente: 1.798

Popolazione aziendale distinta per genere
Sandoz 2021
Contratto dilavoro dipendente: 244 unita

504 % 496 %
Donne Uomini
906 892

Distribuzione percentuale degliinquadramenti
lavorativi per genere in Novartis Farma

44 I 47 I 37 86

54,9% | 451%
Donne Uomini
134 110

Distribuzione percentuale degliinquadramenti
lavorativi per genere in Sandoz Spa

I 69 I 54 38
31 46

56 53 63 62
14
Dirigente Quadro Impiegati Operai Dirigente Quadro Impiegati
M Uomini Donne B Uomini Donne


https://www.cartapariopportunita.it/
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-integrated-report-2021.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-integrated-report-2021.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-integrated-report-2021.pdf
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Distribuzione per fasce d’eta in Novartis Farma

13% 20% 4% 26%
81% 63% 58% 74%
6% 17% 1%
Operai Impiegati Quadri Dirigenti
B <30 B 3050 >50

Leta media dei nostri collaboratori
perinquadramento

La maggior parte della popolazione
aziendale € concentrata
prevalentemente nella fascia dei
30-50 anni. Il 74% dei dirigenti € in
questa fascia di eta in Novartis Farma.

Favoriamo contrattiatempo
indeterminato

Novartis garantisce alti standard
contrattuali ai suoi collaboratori.

| contrattiatempo parziale sono
scarsamente utilizzati e, ad oggi,
interessano esclusivamente la
popolazione aziendale femminile
nonostante non visianessuna
limitazione digenere.

Per quanto concerne la stabilita
dellimpiego allinterno del Gruppo,
nel 2021 si & registrato un turnover
dell'8,1% in Novartis Farma, con 143
dipendenti che hanno lasciato il loro
posto dilavoro, e del 5% in Sandoz
Spa (dove i dipendenti a lasciare la
societa sono stati 12).

Politiche diretribuzione

Limpegno di Novartis versola

piena parita di genere si conferma

nelle politiche adottate in tema di
retribuzione, in coerenza con gliimpegni
digenere presiallivello globale conla
Equal Pay International Coalition, da
raggiungere entro il 2023 (EPIC).

Il Gruppo siimpegna a garantire cheii
dipendenti siano ricompensatiin base
airisultati, al loro contributo e alla
creazione di valore alungo termine
e chericevano una compensazione

Distribuzione per fasce d’etain Sandoz Spa

12% 37% 23%

| 88% I 63% |71%
6%
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Distribuzione percentuale del tipo di contratto
per genere (anno 2021)

50/1% 100% 455% 100%
I 49,9% I 54.5%

Dirigenti Quadri Impiegati

B <30 B 3050 >50

Distribuzione percentuale per genere
delle nuove assunzioniin Novartis Farma

63% 37%
Donne Uomini

equa e comparabile al benchmark di
riferimento del mercatointerno ed
esterno, in modo trasparente.

lltasso di promozione delle donnein
Novartis Farma & cresciuto tra glianni
2020 e 2021, passando dal 57% al 71%.

Nella societa Sandoz, la percentuale
delle promozioni delle donne ha subito
unariduzione, passando dal 63%
delle promozioni totali nellanno 2020
al 40% nellanno 2021.

Nonostante le politiche sopra descritte
e gli sforzi promossi, osserviamo
I'esistenza di una differenza, seppur
minima, tra le retribuzioni della

Full-time Part-time Full-time Part-time
Novartis Farma Sandoz

Uomini B Donne

Distribuzione per genere delle nuove
assunzioniin Sandoz Spa

41% 59%

Donne Uomini

popolazione aziendale maschile e
femminile, che per Novartis diventa una
priorita colmare e per questo contenuta
nel Piano di sostenibilita.

Ilgender pay gap in Novartis Farma

e Sandoz segnala una differenza
retributiva tra uomini e donne
rispettivamente del 5% e del 4% a
livello dirigenziale, del 3% e del 2% a
livello quadro e del 4% e del 3% a livello
impiegatizio.

Solo per quanto riguarda la societa
Farma Spa alivello operaio sihauna
differenza pari al 9%.

Percentuale di differenza retributiva per medesimo livello inquadramentale
per genere e a Parita di competenze (Novartis Farma)

Un contesto lavorativo sano, in grado

digarantire unideale equilibrio psico-fisico,

Dirigenti Differenza del 5% (avg CR per le donne 101%, per gli uomini 106%)

Quadri Differenzadel3%  (avg CR per le femmine 98%, perimaschi 101%) genera soddisfazione e partecipazione,
Impiegati Differenza del 4% (avg CR per le femmine 95%, per i maschi 99%) elementi essenziali per raggiungere
Operai Differenza del 9% (avg CR per le femmine 95%, per i maschi104%) g|| Ob|ett|\/| perSOﬂali e profeSSiOﬂali.
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llvalore della crescita
inclusiva per unanuova
leadership

Limpegno diNovartis verso
temi della diversita e inclusione
siritrova anche nellambito
della formazione aziendale.

Novartis offre numerose opportunita
volte a sviluppare e arafforzare le
competenze dei collaboratori.

Attraverso Match, una piattaforma di
intelligenza artificiale, tutte le persone
in Novartis possono accedere a piani di
apprendimento personalizzatiin linea
con le proprie esigenze, aspirazionied
interessi. Match integra al suo interno
unampia offerta formativa che include,
frale altre, risorse quali LinkedIn
Learning, Coursera, LearnLight, e
specifici programmi di sviluppo interni
focalizzati sulla leadership.

Inlinea con lafilosofia Novartis, la
piattaformaincoraggia ciascun
collaboratore a diventare il protagonista
del proprio sviluppo, gestendoin

modo autonomo la propria crescitae
selezionandoi percorsi pitiinlineacon
le proprie necessita.

Trale opportunita disponibili in Match
vié anche la possibilita di trovare il
mentore pitl adatto al proprio piano

di sviluppo e diintraprendere, quindi,

un percorso dicrescitapersonale e
professionale supportati e guidati da
colleghi provenienti anche da altri paesi
del mondo.

In aggiunta, solo conriferimento alla
societa Sandoz, & stataimplementata
un'offerta formativa, chiamata
Learning Boxes che da la possibilita
aciascun dipendente di seguire
specifici corsi (Marketing, Medical,
People Managers, Back office, Field
Force) per ampliare e acquisire nuove
conoscenze e competenze in base ai
propriinteressi e bisogni.

Novartis si € sempre impegnatain
percorsi formativi - offerti a tuttii livelli
aziendali, compresii vertici - anche
sul tema della differenza digenere,

nonché inincontrivoltia conoscere
e affrontare stereotipi e pregiudizi
inconsci. Una particolare attenzione
€ dedicata alla genitorialita, con
sessioni di formazione e dicoaching
dedicate, oltre che incontri per la
condivisione di esperienze.

Novartis ha anche creato una playlist di
apprendimento incentrata su pregiudizi
inconsci, diversita culturale e cognitiva,
leadership inclusiva e sicurezza
psicologica.

Limportanza conferita alla Leadership
Inclusiva nellofferta formativa di
Novartis deriva dalla convinzione che
laformazione dileader consapevali,
cheresponsabilizzanoidiversiteam,
determini un ambiente dilavoro
veramente inclusivoin cuiognirisorsa

sisentaascoltata, rispettata e apprezzata.

Sulla stessa scia, Novartis ha scelto
di dedicare una sezione dell'intranet
dedicata alla sicurezza psicologica e
all'inclusione con l'obiettivo di offrire ai

People Manager supporto per aiutare
asviluppare le proprie competenze
€ promuovere un ambiente inclusivo,

caratterizzato da sicurezza psicologica.

Sempre ai People Manager é dedicata
la formazione relativamente ai temi per
cui Novartis mostra maggior impegno
quali, tra gli altri, il pay-equity, come
perseguito dalla Societa EPIC.

In questo quadro rientra

la valorizzazione delle
opinioni di tutti i collaboratori,
fondamentali per favorire

il dialogo e indirizzare

| cambiamenti.

Grazie ad OurVoice, un’indagine
trimestralerivolta a tuttii
collaboratori, Novartisriesce a
valutare i progressi effettivi verso una
cultura aziendale basata suispirazione,

curiosita e unbossed, nonché il senso
di appartenenzaall'azienda.

Novartis in Italia

Nell'indagine, completamente
anonima, la popolazione aziendale

€ incoraggiata ad esprimere commenti
e suggerimenti relativia diverse
dimensionirilevanti per la cultura
aziendale, trale quali: livello generale
di soddisfazione, opportunita di
crescita, collaborazione, fiducia e
miglioramento organizzativo. | risultati
di OurVoice diventano poiil punto di
partenza per stimolare le discussioni
allinterno dei vari team, per fare leva
sui punti di forza e per identificare
azioni specifiche volte al miglioramento
continuo.

Oltre a fornire spunti e suggerimenti

in merito alla cultura aziendale tramite
OurVoice,iteam compostida 5 o piu
persone hanno la possibilita di fornire
feedback ai propri manager attraverso
lindagine Team Perspective.

Sempre in unottica diascolto delle
proprie risorse, Novartis haistituito
al suo interno I'Ufficio Speakup
che sioccupadiraccogliere le

DEEP DIVE
Energized for life:

la curadelle persone al centro

La sostenibilita per Novartis

-> | quattro pilastri

segnalazioni dei collaboratori o di
esterniinrelazione a comportamenti
potenzialmente illeciti o non corretti.

Welfare e politiche
di conciliazione

In tema di welfare, oltre ai benefici
previsti dal contratto collettivo
nazionale, Novartis fornisce servizi
aggiuntivi ai dipendenti come: visite
mediche e campagne di prevenzione
medica, accordi speciali con partner
selezionati per offerte, e convenzioni
conimpianti sportivi esterni.

Un'iniziativa chiave lanciata
nel 2019 & la politica sul
congedo genitoriale, usufruita
fino ad ora da piu di 78 nuovi
genitori.

Dal 2018 Novartis si occupa del benessere delle sue
persone attraverso il programma Energized for life (Efl).
Il programma intende stimolare ogni dipendente adare
ilmeglio di s€, promuovendo il benessere fisico, mentale
e sociale. Durante lemergenza Covid-19 da Energized
for life & nato il programma Energized for people (Efp)
conil guale Novartis si € impegnata a fornire un supporto
concreto ai dipendenti e ai loro familiari, sostenendoli

e accompagnandoli costantemente nella gestione diun
periodo psicologicamente difficile € provante per tutti.

Trale misure principali adottate dallAzienda si ricordano:

Benessere fisico

- Webinar diinformazione tecnico-scientifica sugli effetti

e laprevenzione del virus;

- Lassicurazione Covid-19 per l'assistenza post-

ospedalizzazione;

- Serviziditelemedicina per l'assistenza medica da remoto;

Benessere mentale
4 sessioni virtuali di mindfulness con assistenza
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In ottica di conciliazione vita privata-vita
professionale e diinclusione, Novartis
Italia ha deciso di estendere a
entrambii genitori, a prescindere dal
genere e dall'orientamento sessuale,
ilmedesimo trattamento (fissato
normativamente per lamadre a cinque
mesi), intendendo cosi garantire una
maggiore equita ed equilibrio tra gli
impegni del padre e dellamadre, dando
loro la flessibilita e l'opportunita di
crescere i figli allo stesso modo.

La politica sul congedo parentale
comprende anche un percorsodi
apprendimento, costruitointornoatre
momenti distinti (prima, durante e dopo
il congedo), dedicato ai collaboratori
come anche ailoro manager.

giornaliera dedicata dei trainer a cui hanno aderito 200

partecipanti;

+ Riconoscimento di12 giorni di permesso retribuito

- L'ambulatorio a supporto dei colleghi soggetti a cefalea

cronica come esiti post-Covid;

= Supporto psicologico daremoto con lniziativa

“Non Sei Mai Solo”.

aggiuntivi previsti per genitori e caregiver.

Considerato il successo delle iniziative, il programma € stato

mantenuto oltre lemergenza Covid-19, rendendolo uno

strumento permanente.
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Attenzione
per il Paziente

Il diritto alla salute & individuale,
ma anche interesse della
collettivita. Per questo investiamo
iniNnnovazione e ricerca per
sviluppare le migliori terapie.
Ciimpegniamo al contempo
apromuovere la salute lungo tutte
le fasi della vita di una persona,
anche prima e oltre il farmaco.

Lattenzione per il paziente:
prima e oltreil farmaco

Il paziente ¢ laragione di tutto quello che facciamo
e per questo & al centro delle nostre attenzioniin tutte
le fasi e in tutti gli aspetti delle nostre attivita.

Da sempre, la nostra azienda ricerca e sviluppale
migliori terapie innovative per rispondere alle esigenze
di salute e per condividere nuove opportunita
terapeutiche, che sono primadi tutto nuove
prospettive e opportunita di vita per ognuno dinoi.

| pazienti sono per noiin primis persone che

si trovano ad affrontare, insieme ailoro cari, una fase
dellaloro vita difficile non solo da un punto di vista
fisico ma anche sociale, professionale, familiare

ed emotivo. Come dichiarato dall'atto costitutivo
dellOrganizzazione Mondiale dalla Sanita, infatti,

la salute & “uno stato di completo benessere fisico,
mentale, psicologico, emotivo e sociale”.

Ciascuno & importante per contribuire al successo
del percorso di cura e promuovere uno stato di salute
e benessere completo.

In quest'ottica, interpretiamo la nostra missione come
laricerca di modiinnovativi per combattere le maggiori
sfide sanitarie della nostra comunita, prestando
attenzione alla salute e ad un accesso equo lungo
tutto l'arco della vita delle persone, anche prima
eoltreil farmaco.

Ciimpegniamo “prima” del farmaco, promuovendo
la prevenzione, la diagnosi e diffondendo una corretta
informazione scientifica al maggior numero di
persone, favorendo un‘adeguata consapevolezza
dellimportanza della salute.

Ciimpegniamo "oltre" il farmaco, promuovendo
soluzioni e serviziinnovativi in grado di supportare
direttamente i pazienti e iloro carinel percorso dicura,
oltre alavorare conil Servizio Sanitario Nazionale per
renderlo piu moderno, innovativo, tecnologico

e aperto ai progressi della scienza, conil risultato di

un'assistenza sanitaria pit equa, efficace e tempestiva.

llpaziente al centro

Le scelte che facciamo derivano dall'ascolto assiduo
delle esigenze dei pazienti e dei caregivers.

Per questo promuoviamo e stimoliamo il confronto
con le associazioni rappresentative, lungo tutte

le nostre attivita, dallaricerca fino ad arrivare alla
somministrazione del farmaco, come indicato

anche dal Novartis Commitment to Patients and

Caregivers.

Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis

linostroimpegno sibasa su 4 pilastri

- | quattro pilastri 69

Rispettare e comprendere la prospettiva della
comunita dei pazienti

%‘g Condurre studi cliniciin modo responsabile

Ampliare 'accesso ai farmaci

Riconoscere limportanza della trasparenza
e della segnalazione

Grazie all'integrazione costante della prospettiva del paziente

84%

Primi programmi
diricerca

8092

Pazientiraggiunti da map attraverso
programmi di accesso garantito

in medicina generale hanno ottenuto primainsight
dei pazienti negli studi sull'uomo (volontari sani).

of

Programmi clinici

comprendenti 70 studi clinici hanno utilizzato il Patient
engagement per integrare la prospettiva del paziente
nellimpostazione e nella conduzione degli studi clinici

190

Sintesi semplificate

i195% delle richieste approvate per 62 compostiin 95 paesi,
fornendo accesso pre-approvazione ai farmaci Novartis;
oltre 13 000 pazientiin trattamento con MAP a fine 2021

89

Studi clinici

inclusii Patient Reported Outcomes condottiin 72 paesi

50,2 min

dipazienti

degli studi clinici di fase 1-4 inviate agliinvestigatori da

condividere con 27.013 partecipanti ai trial e pubblicate

su www.novartis.com/clinicaltrials

raggiunti tramite approccidiaccesso


https://www.novartis.com/it-it/sites/novartis_it/files/2022-03/Ita_NVSCommitmentA4_2022.pdf
https://www.novartis.com/it-it/sites/novartis_it/files/2022-03/Ita_NVSCommitmentA4_2022.pdf
https://www.novartis.com/clinicaltrials
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Prima del farmaco:
prevenzione, informazione
e stili di vita sani

Gili stili di vita e l'informazione medico-
scientificaincidono profondamente
sullo stato di salute dei cittadini e sulle
scelte diprevenzione.

Eccesso dipeso, fumo, alcol, stress,

e sociali possono influire sullinsorgere
di numerose patologie sulle quali siamo
impegnati, come quelle cardiovascolari,
oncologiche, neurologiche e
dermatologiche, soprattuttoin una
popolazione in progressivo e costante
invecchiamento, piti esposta dunque
alla crescente incidenza di malattie
croniche.

La consapevolezza deirischi correlati
e linformazione medico-scientifica
puntuale consentono di adottare stili

di vita piu sani, diriconoscere

i sintomi, di stimolare la prevenzione

di patologie che, se opportunatamente
diagnosticate e trattate, possono

non aggravarsi o regredire.

Nonostante levidenza di dati e numeri
sullarilevanza dialcunidei principali
fattori dirischio, non sempre tale
consapevolezza é diffusa.

12. Indagine IPSOS promossa da Novartis nel 2021.

E il caso delle dislipidemie, associate
comunemente ai livelli di colesterolo
nel sangue.

23%

percentuale della popolazione
adultaitaliana che dichiara dinon
essersi sottoposta ad uno screening
cardiovascolare negli ultimi 5 anni. 2,

Per questoil nostroimpegno

punta a favorire uninformazione
medico-scientifica puntuale e
autorevole, promuovendo campagne di
sensibilizzazione in collaborazione con
la comunita scientifica e le associazioni
dei pazienti, che hanno l'obiettivo di:

- Sensibilizzare alladozione
di stili di vita sani;

« Accrescere laconsapevolezza
dei principali rischi e dei sintomi
delle patologie per promuovere
prevenzione, diagnosi e cure
tempestive;

» Dare voce ai pazienti, condividendo
le esperienze e promuovendo una
correttainformazione scientifica.

Novartis in Italia

Per maggioriinformazioni sulle
campagne si consulti: le nostre
campagne di sensibilizzazione.

Ciimpegniamo inoltre a promuovere
prevenzione e diagnosi grazie a servizi
rivolti ai pazienti e i cittadini sul territorio:
tra questi spicca Specialistaln

o Chiedilo al Farmacista, iniziative
che hanno l'obiettivo di migliorare la
presain carico del paziente cronico e
ridurre i tempi della diagnosi, offrendo
presso le farmacie e i poliambulatori
aderenti un consulto gratuito conuno
specialista su patologie quali:

» lo scompenso cardiaco;

» la psoriasi;

» orticaria cronica spontanea;
» lasma;

» l'artrite psoriasica;

» le spondiloartriti.

La sostenibilita per Novartis

| paziente € la ragione ditutto quello
che facciamo e per questo e al centro
delle nostre attenzioniin tutte le fasi

e intutti gli aspetti delle nostre attivita.

-> | quattro pilastri
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Il farmaco:ricerca,
sostenibilita economica
ed equitadiaccesso

Lapandemia € solo un esempio dellimpatto
che la salute puo avere sullasocieta e sulla
crescitadel Paese.

Fuori dalla gestione delle emergenze
epidemiologiche occorre debellare

e prevenire le principali cause di morte
come le malattie cardiovascolari, quelle
oncologiche, quelle neurodegenerative,
che comportano un peso economico

e sociale enorme, non solo per la
complessita della gestione dei pazienti,
ma anche per il loro mancato contributo
alla crescita civile, familiare, sociale

e produttiva del Paese.

Trovare soluzionia queste
sfide eilmotivo che ciguida
elaricerca eilnostro
principale motore.

Oltre 20 mila collaboratori di Novartis
nel mondo lavorano nel settore della
Ricerca & Sviluppo per individuare
terapie che rispondano a queste sfide.

| nostri team di R&S hanno acquisito
profondita nelle aree terapeutiche
principali tra cui quelle cardiovascolari
e renali, oncologia, ematologia,
immunologia € neuroscienze.

Le nostre attivita di R&S si estendono
alivello globale in due unita:

1. Novartis Institutes for BioMedical
Research (NIBR): dove nasconoi
nostri nuovi trattamenti terapeutici.

2. Lafunzione dello Sviluppo
Globale dei Farmaci (GDD) che
favorisce lo sviluppo clinico avanzato
di nuovi farmaci, guidando il percorso
verso l'approvazione normativae
l'accesso per i pazienti.

Lltalia € trai paesi considerati
strategici per le attivita diricerca,

per l'alta densita dieccellenze e
competenze scientifiche che esprime.

Alivello globale

275

Programmi diricerca

98

Attivitain fase di sviluppo

o0

Patologie

71

Nuove entita molecolari

95mid$

investiti, circa18,5%
del nostro fatturato netto

Per questa ragione Novartis
inltalia étraiprincipaliinvestitori
del settore nel Paese.

Comerisultadal 19° Rapporto
Nazionale Aifa, Novartis & inoltre
la prima azienda promotrice di studi
clinici nellanno 2019.

I numeridellanostraricercain Italia

o0 min€

Ricerca e sviluppo

3.753

Pazienti coinvolti

1925

centri coinvolti

239

Studi avviati

Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis

I principi di accesso di Novartis

R&S: definiamole nostre strategie diricerca
sullabase delle esigenze non soddisfatte
della popolazione

2)

Ricerca &
Sviluppo

I principidiaccesso

Definiamo le strategie diaccesso

su tre principi che rappresentano
gliambiti di azione e le fasi su cui
interveniamo per favorire un accesso
sempre piu equo.

- | quattro pilastri

Accesso allinnovazione:
un approccio globale

Entroil 2030 la popolazione mondiale
aumentera di un ulteriore miliardo
dipersone e, con il miglioramento
dell'aspettativa divita, linvecchiamento
da progressivo diventera strutturale,
soprattutto in Occidente. Limpatto

di questi cambiamenti demografici
causera un aumento dei bisogni sanitari,
soprattutto legati alle malattie croniche.

Tutto questo cipone difronte l'urgenza
di pensare a modelli e soluzioni
innovative di accesso per promuovere
I'equita e contribuire a garantire il
diritto fondamentale alla salute sancito
nellanostra Carta Costituzionale,
nellinteresse non solo del singolo, ma
anche della collettivita.

Sostenibilita

Principi

diaccesso =

Sistema
Sanitario

Per approfondimenti:

https://www.novartis.com/esg/
access/novartis-access-principles
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Laricercae lo sviluppo per promuovere
le miglioriinnovazioni terapeutiche
sono condizioni necessarie, ma
potrebbero non essere sufficienti se

i sistemi diaccesso alle cure non sono
pronti arenderle immediatamente
disponibili ai pazienti.

Per questo lanostra attenzione
eilnostroimpegno sonorivoltia
definire strategie che favoriscano un
accesso allinnovazione piu rapido,
equo e compatibile con le esigenze
di sostenibilita economica dei sistemi
sanitari.

Sostenibilita: definiamoil prezzo

deinostri farmaciin base al valore

che offrono ai pazient, ai sistemi sanitari

e alla societa. Lavoriamo per rendere disponibili
inostri farmaci adottando modelli di accesso
innovativi, tenendo conto delle esigenze

del Servizio Sanitario Nazionale

Rafforzamento del sistema:

lavoriamo con le istituzioni, i Servizi Sanitari,

la comunita scientifica e il terzo settore

per ridurre barriere di accesso alla salute.

Ciimpegniamo a sostenere un'assistenza

diqualita ai pazienti grazie a servizi socio-assistenziali,
apromuovere soluzioni tecnologiche e digitali innovative,
e arafforzare le infrastrutture e le competenze

degli operatori sanitari


https://www.aifa.gov.it/documents/20142/1284191/19-Rapporto-OsSC_2020.pdf
https://www.aifa.gov.it/documents/20142/1284191/19-Rapporto-OsSC_2020.pdf
https://www.novartis.com/esg/access/novartis-access-principles
https://www.novartis.com/esg/access/novartis-access-principles
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Sostenibilita economica
e accesso dei farmaci:
la piramide globale

Sulla base di tali principi, identifichiamo
gli strumenti che possiamo mettere

in campo per promuovere un accesso
pillequo a seconda delle esigenze

dei singoli paesiin cui operiamo.

Abbiamo una lunga storia diimpegno
per l'accesso alle nostre terapie nei
paesi pil poveri del mondo. ll nostro
approccio si e evoluto nel corso del
tempo, passando da unimpegno
prevalente in termini di donazioni,
alla definizione di modelli diaccesso
amaggior impatto sociale che
consentono dirafforzare i sistemi
sanitarinel lungo termine grazie alle
partnership e promuovere un accesso
ai farmaci e alle cure piu diffuso.

Questo metodo ¢ utilizzato per tutti

i nostri farmaci, tuttavia, la missione
dellafunzione di Global Health € quella
di eliminare e controllare quattro
patologie che minacciano aree del
mondo con scarsi investimenti. Milioni
di persone sono state toccate dai
programmi sulla malaria, l'anemia
falciforme, il Chagas e lalebbra.

LaFondazione Access to Medicine
ci ha valutato nella classifica
mondiale nel 2021 come la seconda
azienda pillimpegnata al mondo.

Per maggioriinformazioni sui
programmi alivello globale, visitare:
www.novartis.com/esg/global-health.

Approccidiaccesso

Reddito alto

Reddito medio alto

Farmaci originatori, generici e biosimilari, prezzo definito
secondo una logica HTA e Value-Based Healthcare,
registri, MEA e modelli innovativi di pagamento,

servizi socio-sanitari, servizi digitali, tecnologici

e innovativi per i pazienti e il sistema sanitario,

‘ ' partnership conil SSN e le Regioni per

promuovere prossimita delle cure ai pazienti

Reddito medio

Reddito basso

Reddito molto basso -

Generici

Modelli di business sociale
Programmi di assistenza per i pazienti
Modellia profitto zero

Flantropia strategica

Donazioni
Filantropia strategica

Sustainability-Linked Bond:
laccesso equo al centrodi
un nuovo modello sostenibile

Nel 2020 ci siamo concentrati
sull'accesso equo allinnovazione per
rafforzare il nostro modello di business
sostenibile.

Novartis € infatti la prima azienda del
settore alanciare i Sustainability-Linked
Bond per un valore di 1,85 mid didollari.

Ilbond include target diaumento
diaccesso a terapie innovative per
pazienti di paesiin via di sviluppo

del 200% entroil 2025 e del 50%, per
potenziare programmi di Global Health,
per un potenziale di pazienti raggiunti
di 24 milioni.

Accesso allinnovazione:
il prezzo fondato sul valore

B

Bn0

B
Il prezzo deifarmaci ela
rimborsabilita da parte del Servizio
Sanitario Nazionale sono determinati
dallAlFA, 'Agenzia ltaliana del Farmaco,
sulla base della valutazione
e il confronto sulle informazioni cliniche,
scientifiche e la valutazioni economiche

e socialicondivise delle aziende
farmaceutiche.

@

Tali informazioni sono esaminate
da organi competenti che le valutano
e, aseguito diunanegoziazione con
le aziende, ne definiscono il prezzo.

Il nostro approccio € quello
diconsiderare le nostre terapie
biosimilari per il valore che generano
per la salute dei pazienti, i sistemi
sanitari ed economici e per la societa.

Tale metodo pud essere applicato lungo
tutte le fasi del processodiricercae
sviluppo del farmaco, consentendo
dianalizzare in ogni fase i principali
bisogni e definendo su tale base le
risposte e le strategie.

Condividiamo con dati trasparenti

il valore con le autorita regolatorie
secondo lanormativa vigente, fornendo
tutti glielementi necessari per avviare
le valutazioni.

Novartis in Italia

Crediamo che questo
approccio incentivii sistemi
sanitaria concentrarsi sugli
interventi che offrono irisultati
clinici piu efficaci, efficienti

e sostenibili.

L'approccio & conosciuto come
Value-based Healthcare e teorizzato
daglieconomisti Michael Porter ed
Elisabeth Olmsted Teisberg della
Harvard Business School e da Sir Miur
Gray dellNHS.

Nel proporre allAIFA ed al SSN la
richiesta dirimborsabilita e il prezzo per
nostri farmaci, consideriamo i seguenti
elementi:

» Valore peripazienti: inostri farmaci
migliorano le condizioni generali di
salute?

+ Valore per il Servizio Sanitario
Nazionale: i nostri farmaci aiutano
ad aumentare l'efficienza dei modelli
organizzativi di presain carico,
gestione del paziente; promuovono
il miglioramento dei percorsi, degli
esitidi cura, e della sostenibilita
del sistema sanitario promuovendo
l'efficientamento della spesa
(es: riduzione dei ricoveri, disabilita,
decessi)?

» Valore sociale: i nostri farmaci hanno
unimpatto che vaoltre limmediato
beneficio sanitario, ad esempio
aiutando a migliorare la produttivita
economica?

Per un approfondimento sullanostra
posizione sul prezzo basato sul valore:
www.novartis.com/affordability

13. Secondo quanto misurato da WifOR Institute, in

“The Social Impact of Novartis Innovative Medicines

and Sandoz Productsin Italy in 2021- A cross sectional study
in the health and socio-economic effects of Novartis' products”,
aprile 2022.

14. Studio IQVIA verra pubblicato un Report “IQVIA

for Sandoz Biosimilar Playbook localization.

La sostenibilita per Novartis
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Farmacigenerici

e biosimilari: un valore
perlequitadiaccesso

e la sostenibilita economica

Ladivisione Sandoz, aziendaleader
globale nel campo dei farmaci equivalenti
€ biosimilari, gioca unruolo fondamentale
nellapromozione di strategie per
potenziare laccesso equoed
economicamente sostenibile diNovartis,
in Italiacome anche alivello globale,
secondo I'approccio Value based.

| farmaci equivalenti biosimilari
garantiscono infattila stessa sicurezza,
qualita ed efficacia clinica dei farmaci di
riferimento ma ad un costo inferiore.

In ltalia, Sandoz ha un storia radicata
ed étraileader del settore. Grazie ai
suoi prodotti contribuisce aliberare
risorse che possono essere reinvestite
dal Sistema Sanitario Nazionale per
ampliare l'accesso alle cure.

Pazienti Raggiunti nel 2021
dafarmaci Sandoz *®

12.3min

Risparmio diretto generato
dai prodotti Sandoz

401 min €

Per maggioriinformazioni

sul contributo di Sandoz ai
programmi diaccesso equo alivello
globale: www.sandoz.it/su-di-noi/
responsabilita-sociale
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Quello che facciamo oltre
il farmaco: equita
accesso all'innovazione
eallasalute

llsuccesso diun percorsodicura, cosi

come llaccesso pitl equo alla salute

dipendono spesso dal giusto mix di fattori:

« ladisponibilita della migliore;
innovazione terapeutica;

- servizi forniti ai pazienti;

- capacita e tempestivita dei sistemi;
sanitari di erogare terapie innovative
e complesse ei servizi socio-sanitari
necessari.

Sviluppare linnovazione terapeutica
non sempre infatti equivale a consentire
al maggior numero dipersone che

ne hanno bisogno di beneficiarne.

Per questo, nelle nostre strategie
abbiamo ampliato nel corso del tempo
gli strumenti “oltre il farmaco” che
intendiamo mettere adisposizione

dei pazienti e del Servizio Sanitario
Nazionale per favorire l'equita diaccesso
allinnovazione e per promuoverela
sostenibilita economica e sociale,
secondo l'approccio Value-based.

B

Cosa sono i farmaci generici?

| farmaci equivalenti - o generici - sono
medicinali a base di uno o pil principi
attivi, prodotti mediante sintesi chimica
e non protetti da brevetto. Sono
intercambiabili con il prodotto originale
diriferimento e sono comparabiliad
esso per efficacia, qualita e sicurezza.

Cosa sono i farmaci biosimilari?
Sono medicinali, autorizzatiin Europa
simili a un prodotto biologico di
riferimento gia autorizzato per il quale
sia scaduta la copertura brevettuale.
Il principio attivo di un biosimilare e
quello del suo medicinale di riferimento
sono difatto la stessa sostanza
biologica, tuttavia possano essere
presenti differenze minori dovute alla
loro natura complessa e alle tecniche
diproduzione. Come il medicinale
biologico di riferimento, ancheiil
biosimilare presenta un certo grado
divariabilita naturale.

Un biosimilare viene approvato quando
¢ stato dimostrato che tale variabilita
naturale ed eventuali differenze
rispetto al medicinale di riferimento
non influiscono sulla sicurezza o
sullefficacia.


http://www.novartis.com/esg/global-health
https://www.novartis.com/esg/access/novartis-access-principles/affordability
https://www.sandoz.it/
https://www.sandoz.it/su-di-noi/responsabilita-sociale
https://www.sandoz.it/su-di-noi/responsabilita-sociale
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Traiprincipali strumentiche
promuoviamo:

» Pagamentiinnovativi per venire
incontro alle esigenze di sostenibilita
economica, siamo trale prime
aziende ad aver concluso accordi
dicondivisione del rischio sugli esiti
clinici e finanziari con IAgenzia ltaliana
Management Entry Agreements del
Farmaco, noticome Management
Agreement (MEA). Tali tipologie di
accordi® subordinano il pagamento
diunaterapia alrisultato effettivo
che genera sul paziente nella pratica
clinica;

 Servizitecnologici e digitali
per i pazienti e il Servizio Sanitario
Nazionale;

» Servizi socio-sanitaririvolti
ai pazienti e ai caregiver;

¢ Formazione degli operatori
sanitari;

* Potenziamento delle infrastrutture
sanitarie e del parco tecnologico;

* Formediaccesso precoce
al farmaco che consentono a
pazienti che non hanno altre opzioni
diaccedere gratuitamente
aunaterapia anche se non ancora
commercializzata;

» Partnership con le istituzioni
nazionali e regionali per
promuovere la prevenzione
e la gestione delle principali
patologie croniche in ottica di equita
e prossimita, inlinea con gli obiettivi
della Missione 6 del PNRR
e favorire la prevenzione.

Larivoluzione tecnologica e digitale
offre in questo senso un'opportunita
senza precedenti e la pandemia ha
confermato lenorme potenziale

che puod generarne un utilizzo

diffuso in termini di prossimita delle
cure al paziente, prevenzione ed
efficientamento del Servizio Sanitario
Nazionale.

In questa ottica promuoviamo
innovazione tecnologica e digitale per
ipazienti e per il Servizio Sanitario
Nazionale grazie a collaborazioni
multisettoriali, per rispondere alle
principali sfide che osserviamo nel
sistema sanitario e nei percorsidicura
del paziente.

Le principali sfide che osserviamo

—_

Attivazione del paziente;

2. Diagnosiprecoce e abbattimento
deitempi di attesa tramedico di
medicina generale e specialista;

3. Ottimizzazione dei processi
gestionali delle strutture sanitarie
(liste di attesa);

4. Serviziditelemedicinaanche per
migliorare I'aderenza terapeutica;

5. Servizi socio-sanitari di prossimita al

paziente, come la consegna gratuita

delfarmaco.

La funzione che determina e coordina
le iniziative & quella di Innovation

& Patient Journey che raccoglie le
evidenze trasmesse dalle funzioni
dibusiness, ricercando soluzioni
innovative per superare i colli di
bottiglia che rallentano la diagnosi,

Irisultati del nostroimpegno nel 2021

Pilastri Categorie diimpatto rendicontate

Attenzione « Accesso, disponibilita di farmaci 4 e
per il paziente e programmi di assistenza ai pazienti U |

- Sostegno al Servizio Sanitario Nazionale

« Educazione a stilidivitasanie

prevenzione

« Ricercae Sviluppo

che rendono meno efficacile cure,
oppure che generano esternalita
negative per il sistema.

Tale attivita viene svolta attraverso

lo sviluppo di soluzioni proprietarie, il
rafforzamento della dimensione diopen
innovation, con ecosistemi innovativi

e centrideccellenza, la gestione di
partnership innovative e qualificate.

Ad esempio, per potenziare
ulteriormente le capacita diimpatto

e contribuire agli obiettivi di Sanita
digitale e connessa della Missione 6 del
PNRR, abbiamo sottoscritto nel 2022
unaccordo con Engineering, leader
nello sviluppo di piattaforme innovative,
nellingegneriainformatica e nella
sicurezza cibernetica.

In questo senso consideriamo
l'innovazione che promuoviamo
come Innovability, non un fine, ma
uno strumento trasversale a tutta
l'azienda per raggiungere gli obiettivi
di sostenibilita e generare valore
condiviso conla societa, il Servizio
Sanitario Nazionale e i pazienti.

Irisultati delle nostre azioni.
Creare valore condiviso

In linea con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs) dall'’Agenda 2030
delle Nazioni Unite e con la Missione 6
del PNRR “Salute”, in questo capitolo
vengono presentatiirisultati delle
attivita svolte fino ad oggi che hanno
generato un contributo per il paziente
e per il sistema Paese.

Contributo diretto e indiretto

PARTNERSHP.
PERGUOBETIV

15 Intal sensoil piti celebre € senza dubbioil caso delle CAR-t
cells per cuiNVS haaperto la strada ad unainnovazione
nellambito dei cosidettiManaged Entry Agreements
introducendo nel panorama di questi accordiil Payment

at Result, evoluzione della forma di pagamento ‘By Result'.

Diversamente da questultimo, oltre a prevedereil
rimborso vincolato al raggiungimento di esiti predefiniti di
sopravvivenza, contempla la possibilita di non rimborso nei
casiincuiil paziente nonrisulti eleggibile al trattamento a
ridosso dello stesso.

Novartis in Italia
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Migliorare e prolungare la vita delle persone

77

Lasfida
Prima Il farmaco Oltre
« Diffusione di stili di vita poco sani; « Sostenibilita economica: + Scarsa prossimita e territorialita delle cure
« Scarsaattenzione perla SSN sotto pressione; e uso delle tecnologie digitali;

prevenzione e lo screening.

« Diffusione delle patologie croniche;
« Sicurezzae qualita deifarmaci.

- Sistema ospedaliero e strutture sanitarie
sotto pressione;

« Formazione scientifica continua degli
operatori sanitarie ammodernamento
delle strutture sanitarie.

linostroimpegno

& )

Prima

- Sensibilizzazione sulle patologie,
prevenzione e stili di vita sani;

« Servizi per promuovere diagnosi
€ prevenzione.

B >

Il farmaco

» Approccio Value-based Healthcare
nella definizione del prezzo del farmaco e
promozione di pagamenti innovativi fondati
sul principio costo-efficacia;

- Farmaci biosimilari e genericiche
garantiscono efficacia e minor costo;

» Promozione di modelli di stratificazione del
rischio: Population health per promuovere
diagnosi, trattamento e programmazione
efficacia delle risorse sanitarie;

+ Ricerca e sviluppo di terapie per
le esigenze mediche insoddisfatte.

Oltre

« Servizi digitali e socio-assistenziali per gestione

adistanza delle cure per pazienti e caregiver;

« Servizidigitali per supportare la co-gestione
del paziente tra diverse figure mediche;

« Servizi tecnologici per ottimizzazione gestione

strutture sanitarie;

» Formazione scientifica continua e supporto
alle strutture sanitarie.

I nostriimpegni per il futuro

Pilastri Sfide

Scarsa digitalizzazione,
frammentazione del dato

Mancanza di servizi
einfrastrutture innovative

Necessitadiinvestire

sulla prevenzione

Necessita di farmaci salvavita
innovativi e accesso alle cure
non sempre equo e inclusivo
Aumento della mortalita per
la diffusione delle principali

cardiovascolari e oncologiche

patologie croniche come quelle

Dare ilmassimo
su dati e digitale

« Tecnologie e serviziinnovativi per il SSN el paziente. Ottimizzare
lefficienza del SSN, la prossimita delle cure ai pazienti e laricerca

diterapie innovative attraverso partnership strategiche. M1-C2
« Educazione astili di vita sani e prevenzione. Promuovere una 3 ik
correttainformazione scientifica, l'alfabetizzazione sanitaria Y

attraverso partnership e campagne di sensibilizzazione diffuse.

M4-C1

« Ricerca & Sviluppo. Mantenere elevati gliinvestimenti nello sviluppo [
difarmaciinnovativi che rispondano ad esigenze mediche insoddisfatte. e &

M4-C2
« Promuovere un approccio alla Medicina di Popolazione T ™
e stratificazione del rischio delle principali patologie croniche
per ottimizzare la prevenzione ed efficientare la risposta di salute M4-C2

attraverso partnership con le istituzioni e le Regioni.

Priorita Impegni SDGs e Missioni
strategiche diNovartis Italia PNRR
> >
« Sistema ospedalocentrico Realizzare « Sostegno al Servizio Sanitario Nazionale. Promuovere laggiorna- 3= [ae
e scarsa prossimita al paziente unainnovazione mento delle competenze, il innovamento delle infrastrutture sanitarie, e &
. trasformativa strumentiinnovativi e tecnologici prima e oltre il farmaco. M6-C2



https://www.eng.it/
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Ricerca e sviluppo

Laricerca & il motore che ciconsente
di sfidare quotidianamente i confini
della Scienza e scoprire soluzioni
terapeutiche innovative che risponono
alle esigenze mediche insoddisfatte di
milioni di pazienti.

I dati dellaricerca di Novartis Italia

o0 min€

investitiin R&S

0

aree terapeutiche interessate

Essarappresenta prima di tutto
un’iniezione difiducia per il futuro e per
questo siamo, e vogliamo continuare
ad essere, traiprimiinvestitoriin

ricerca nel campo farmaceutico in Italia.

3.753

pazienti coinvolti negli studi

1925

centricoinvolti

239

studi clinici avviati

Areaterapeutica Pazienti* Centri* Studi
Oncologia ed Ematologia 1.856 1.276 143
Cardiovascolare, Renale & Metabolismo 1475 149 16
Immunologia, Epatologia & Dermatologia 116 164 29
Neuroscienze 164 165 21
Respiratorio 5 90 18
Oftalmologia 137 81 12
Totale 3.753 1.925 239

* Studi e centri gestiti nel 2021 (alcuni in attesa di sottomissione o approvazione dalle Autorita Regolatorie)
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Laprevenzione: cultura scientifica
e sensibilizzazione medico-scientifica

Un'informazione medico-scientifica puntuale e accessibile
fornisce gli strumenti necessari per fare scelte di salute piu
consapevoli, promuovendo la prevenzione e combattendo
gliapprocci antiscientifici spesso generati dalle fake news.

Il nostro impegno nella sensibilizzazione scientifica € ampio
e si concentra prevalentemente su due aree:

v
1. Lapromozione della cultura scientifica e del metodo
scientifico in medicina.

Obiettivo

- Condividere con unvasto pubblico, soprattutto giovane,
i meccanismi spesso complessi che si celano dietro la
scoperta di farmaci e terapie innovative;

- Rendere comprensibile il significato, la metodologiaeil
valore che guida un progetto diricerca.

Inumeri
- Iniziative promosse coinvolgendo la comunita

e divulgate al pubblico: 4
- Persone coinvolte in attivita

di sensibilizzazione: 18700
— Articoli pubblicat: 380

- REimagine PCTO: rivolta agli studenti delle scuole
superiori € un'iniziativa che consente attraverso una
piattaforma di e-learning riconosciuta dal Ministero
delllstruzione e del Merito (MIM) di promuovere
maggiore conoscenza sulle caratteristiche dellaricerca
farmaceutica, comprendere il percorso dello sviluppo
diterapie altamente innovative e favorire l'orientamento
verso le discipline STEM, anche grazie a laboratori di
comunicazione della scienza.

- Persone raggiunte dalle attivita digitali: 9.800

+ REimagine: cortometraggio rivolto al grande pubblicoe
prodotto in collaborazione con One More Pictures che
in 10 minuti, racconta la storia di un giovane ricercatore,
svelando i valori, 'impegno e la motivazione che si celano
dietro una grande scoperta scientifica.

E stato proiettato in festival di punta della cinematografia
italiana e sono stati promossi dibattiti.

~ Articoli pubblicati: 160

- Persone raggiunte in eventi
disensibilizzazione: 1.820"

16. Leiniziative sisono svolte in digitale.
17. Leiniziative si sono svolte in digitale e dal vivo.
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¢ Lasalutein movimento,
il progetto sociale nato con Culture, in collaborazione
con CittadinanzAttiva, Politecnico di Milano, Universita
Humanitas, Universita Federico Il di Napoli, lAssociazione
InnovaFiducia e Generativita che coinvolge pazienti,
cittadini, professionisti del settore e istituzioni
per promuovere il dibattito trainterlocutori sulle
caratteristiche che dovrebbe avere la sanita del futuro.

lasaluteinmovimento.it
~ Articoli pubblicati: 220
- Persone raggiunte: 80

 Attivita culturali di promozione della storia del metodo
scientifico in medicina, diffondendo le opere che hanno
segnato le tappe del progresso scientifico nella storia, in
collaborazione coni principali poli museali del Paese.
La principale iniziativa € Mudimed il primo Museo Digitale
della Storia del Metodo Scientifico in Medicina.

- Personeraggiunte: 6.000®,

v

2. Attivita di divulgazione medico-scientifica e
sensibilizzazione sulle principali patologie croniche,
fondamentale perriconoscere
i sintomi, promuovere stili di vita sani e stimolare
la prevenzione. Lintensa collaborazione conle
associazioni dei pazienti nella definizione delle attivita
pone il punto di vista dei pazienti e le loro testimonianze,
insieme a quelle degli operatori sanitari, al centro della
divulgazione che promuoviamo.

» Alleati per la Salute: da oltre 10 anni promuove una
puntuale informazione scientifica. Recentemente & stato
lanciato un portale digitale con l'obiettivo di condividere
informazioni puntuali e affidabiliin un linguaggio
comprensibile. Il portale promuove dibattiti, articoli,
contenutivideo e testimonianze di pazienti e autorevoli
rappresentanti della comunita medico-scientifica.

Per maggiori informazioni:
www.alleatiperlasalute.it

« Campagne di sensibilizzazione dedicate alle principali
patologie che trattiamo.

I numeridel 2021

- Campagne di sensibilizzazione: 9
- Portale didivulgazione scientifica: 1
- Persone sensibilizzate: 600.000
- Articoli pubblicat 1.011

18. lldato non considerail progetto Mudimed, il primo Museo Digitale della Storia del Metodo Scientifico in Medicina, promosso da Novartis nel 2021.

19. Sono state prese in considerazione iniziative svolte in digitale e dal vivo.


https://lasaluteinmovimento.it/
https://www.alleatiperlasalute.it/
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DEEP DIVE
Sensibilizzare sulle patologie conil paziente al centro

Le campagne di sensibilizzazione promosse nel 2021

Spondiloartrite anchilosante. Mal di schiena daincubo

Promossain collaborazione con I'associazione dei pazienti ha l'obiettivo di sensibilizzare sul mal
dischienainfiammatorio, patologia sotto-diagnosticata e spesso invalidante.

Stili di vita e prevenzione: sui canali digital di @Saichelasa sono condivisi esercizi da svolgere
comodamente da casa, consigli e informazioni utili come il test di valutazione dei sintomi del mal
di schiena per supportare la prevenzione.

Sclerosi multipla. Scacco matto

Lanciata in collaborazione con AISM, Associazione Italiana Sclerosi Multipla e un team di
esperti clinici, la campagna punta a infondere coraggio e ispirazione ai pazienti attraverso la
condivisione di storie di pazienti fatte di traguardi e successi.

Melanoma. Oltre la Pelle

Promuove informazioni relative alla prevenzione e alle caratterisiche delle diverse tipologie di
tumore maligno della pelle come il melanoma, tra cui quella che presenta la mutazione genetica
BRAF. Inoltre, offre consigli pratici per gestire al meglio la sua comparsa ed evoluzione.

Tumore al seno. E Tempo di Vita

Il progetto mira a supportare le donne con tumore al seno in fase avanzata e le persone aloro
vicine attraverso consulenze di oncologi, condivisione di storie di pazienti e rubriche che trattano
argomenti che riguardano altre dimensioni della vita, altrettanto fondamentali per migliorareiil
percorso di curacome il lavoro, la bellezza e I'alimentazione.

Psoriasi. Lapelle conta
Campagna diinformazione sui rischi di connessioni tra la psoriasi e altre patologie come l'artrite
psorisiaca e |'orticaria cronica spontanea.

Scompenso cardiaco. Ascoltail tuo battito
Rivolta ad un vasto pubblico ha l'obiettivo di sensibilizzare sui sintomi di scompenso cardiaco
e aintervenire in maniera tempestiva.

Orticaria. Cambio pelle

Stili di vita sani e prevenzione: Supporto per affrontare al meglio la vita quotidiana destinato a
pazienti che soffrono di orticaria cronica spontanea, attraverso consigli utili per gestire diversi
ambiti, come i rapporti con gli altri e il riposo notturno.

Trombocitopenia. MylTPLife
Un sito web che aiuta ad orientarsiin caso di diagnosi di trombocitopeniaimmune (ITP).
Una guida pratica su come convivere con la malattia, senza rinunciare ad unavita “normale”.

Neoplasie. MIELO-Spieghi

Progetto diinformazione ed educazione sulle neoplasie mieloproliferative croniche, come la
Mielofibrosi, Policitemia Vera e Trombocitemia Essenziale. Nato per mettere in contatto i pazienti
echistaaccantoaloro.

Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis -> | quattro pilastri

llfarmaco: accesso
allinnovazione

Ilnostroimpegno nel2021sié
concentrato a promuovere laccessibilita
delle terapie che generiamo al maggior
numero di persone.

Numeririlevanti del 2021

4 131 min

Farmaciapprovati

Numero pazienti Novartis ltalia

2 2

Approvato con soluzioni di pagamento
innovativo “at result”

Farmaciinnovativi

DEEP DIVE

Screening e prevenzione.
Chiedilo al farmacista

Mettere al centro la prevenzione significa puntare sulla
sensibilizzazione ma anche promuovere gli strumenti
per favorire screening prossimi al cittadino e diagnosi
tempestive, a maggior ragione dopo gli effetti della
pandemia sulle visite di controllo cancellate o rimandate.

Chiedilo al farmacista ha questa ambizione.
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DEEP DIVE

Pagamentiinnovativi
per terapie innovative

Per potenziare l'accesso equo
allinnovazione, Novartis ltalia
etrale prime aziende ad aver
promosso pagamenti innovativi
per terapie geniche e cellulari,
fondati sull'efficacia del farmaco.

E il caso di Zolgensma, approvato
nel 2021, terapia genica altamente
innovativa che offre un'opzione di
curaper l'atrofiamuscolare spinale
(SMA) dei bambini.

Laterapia € stata approvata con
unaccordo, ‘payment at result’:
ospedale pagherasolosela
terapia dimostra chiaramente di
funzionare ed essere efficace.

In caso contrario 'azienda non
viene pagata, e il farmaco erogato
saraa suo carico.

In cosa consiste?

- lIfarmacista sottopone questionari digitali brevi utili al

riconoscimento di possibili cronicita non diagnosticate;
Obiettivi « E possibile anche condividere una copia del questionario

« Promuovere un pre-screening nelle farmacie, nei presidi
pill prossimi al cittadino;

compilato via SMS o via e-Mail conil paziente o
direttamente con il suo Medico di Medicina Generale;

 Educarei cittadini sulle patologie gravicome asma grave, 50 farmacie aderenti e 350 pazienti raggiunti.

scompenso cardiaco e orticaria cronica spontanea;
- Promuovere linterazione tra farmacista, paziente e
medico per una salute pill connessa.


https://www.facebook.com/SAichelaSA
https://www.saichelasa.it/mal-di-schiena/test-mal-di-schiena/
https://www.facebook.com/AscoltailTuoBattitoITA
https://www.keepitpumping.com/it-it/strumenti-e-risorse
https://www.facebook.com/CambioPelleITA
https://www.lapelleconta.it/orticaria/cos-e-orticaria-cronica-spontanea/
https://www.myitplife.it/it
https://www.facebook.com/OltreLaPelleMelanoma
https://www.alleatiperlasalute.it/oncologia/melanoma/oltre-la-pelle
https://www.facebook.com/SAichelaSA
https://www.enelx.com/it/it/emission-saving-tool
https://www.facebook.com/MieloSpieghi/
https://www.alleatiperlasalute.it/mielo-spieghi
https://www.instagram.com/saichelasa/?utm_medium=copy_link
https://www.facebook.com/lapelleconta/
https://www.lapelleconta.it/
https://www.instagram.com/lapelleconta/
https://www.facebook.com/tempodivita
https://www.instagram.com/etempodivita/
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Limpatto generato
dainostrifarmaci

Totalimpact medicines

1492 | | 5161 Diretto
Indotto Diretto Impatto economico generato grazie alla maggiore produttivita dovuta
amigliorilivelli di salute dei pazienti trattati con farmaci Novartis
Indiretto
Consumo indiretto di beni e servizi di fornitori attivati grazie alla maggiore
produttivita dei pazienti sul lavoro
2355 Indotto
Indiretto Limpatto della spesa delle famiglie che ricevono un reddito basato
sugli effetti diretti e indiretti del lavoro retribuito
Innovative Medicine Sandoz Totale
Impatto sociale €1,9 miliardi €71 miliardi € 9 miliardi
QALY 20 61.005 123.519 190.524
Prodotti 63 70 133

20. QALY (Quality Adjusted Life Years) &
ununita dimisurainternazionale che indica gli
anni divitaguadagnati dai pazienti, grazie alla
condizione e minore disabilita

DEEP DIVE
Luxturna

Luxturna & uno dei farmaciinnovativi approvati nel 2021.

Si tratta di una terapia genicarivoluzionaria che offre una
possibilita di cura prima inesistente a pazienti affetti da
distrofia retinica ereditaria, causando la perdita progressiva
della vista dovuta ad una mutazione geneticain entrambe
le copie del gene RPE65. E una mutazione genica
estremamente rara che a livello globale interessa circa
1persona su 200.000, soprattutto in eta pediatrica.

Luxturna fornisce una copia funzionante del gene RPE65
che agisce al posto del gene RPE65 mutato. Questo gene
funzionante ha il potenziale diripristinare la capacita visiva e
migliorare la vista.

Luxturna & formato da un frammento di DNA - contenente
una copia funzionante del gene RPEB5 - inserita all'interno
diun elemento trasportatore noto come “vettore”, costituito
da un virus modificato e inattivato.

Grazie a questa terapia i pazienti che prima non avevano
opzioni di cura e avevano un destino tracciato di progressiva
cecita migliorano la vista.

Giadal 2019 Novartis ha garantito il trattamento dei primi
pazienti attraverso lo strumento del Fondo AIFA 5%
(L.326/2003) posticipando la richiesta dirimborsoin

Copia funzionale
delgene RPE65

Luxturna

AA2 Vettore

seguito alla conclusione dell'iter di prezzo e rimborso,
avvenuta, a gennaio 2021.

Questa forma di Early Access hainnalzato le speranze dei
pazienti, le attese dei professionisti sanitari e la fiducia

delle Istituzioni rispetto a questa ATMPs in grado direvertire.

un esito di malattia certo. Novartis & tuttoggiimpegnata a
favorire la programmabilita degli interventi e del fabbisogno
dei centri.

Saraimportante continuare ad alimentare ed estendereiil
dialogo in materia di quantificazione economica dei benefici
alungo termine del trattamento.

Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis -> | quattro pilastri

Qualita e sicurezza

Garantire lamassima qualita e sicurezza
dei farmaci € un pilastro delle nostre
attivita e un'enorme responsabilita nei
confronti dei pazienti che accedono alle
nostre terapie.

Le nostre attivita e attenzioni si
concentrano sul ciclo di vita deinostri
farmaci e riguardano sia le attivita sia
promuoviamo direttamente che quelle
dei fornitori coni quali collaboriamo.

Qualita del prodotto

Manteniamo un robusto sistema

di gestione della qualita nella
produzione, commercializzazione dei
farmaci e di quelliin sperimentazione,
nel pieno rispetto deirequisiti delle
autorita sanitarie.

Novartis Global inoltre vigila con
ispezioni e audit specifici, affinché gli
standard di qualita a livello globale siano
rispettati.

Siamo in possesso delle relative licenze
di produzione e certificati di pratiche di
fabbricazione per il 100% delle nostre
attivita di produzione, fornitura
edistribuzione.

Laproduzione, cosicome la
distribuzione dei farmaciimplica,

il coinvolgimento di numerosi fornitori
nella catena del valore. Il pieno
allineamento agli standard di qualita
€ fondamentale e per questo sono
promossi programmi di audit verso
inostri fornitori.

Nonostante le sfide legate al Covid-19,
nel 2021sono stati condotti 14 audit
GxP?' promossi da Novartis Global su
Novartis Italia e terze partiil 100% dei
quali ha dato esito positivo.

Abbiamo un solido processo
diformazione sulla qualita e sulla
sicurezza per idipendentieiterzia cui
e richiesto di sottoporsi ad almeno due
sessioni di formazione annuali sugli

21.Con GXP siintendono le ispezioni che Novartis Global
compie svolge a Novartis Italia, i suoi produttori e i magazzini
sul territorioitaliano. | GxP sono uninsieme di procedure e linee
guida (GxP quality guidelines) applicabili a diversi processie
settori produttivi, tra cui quello farmaceutico, per garantire che

i prodotti siano sicuri nel rispetto delle procedure e normative
diproduzione. Gli audit GxP pertanto controllano che tali
standard sianorispettati.

standard di qualita.
E prevista una formazione aggiuntivain
base al ruolo o al luogo dilavoro.

Tuttii fornitori che forniscono servizio
prodotti secondo gli standard Novartis
sono tenuti ad avere un proprio reparto
digaranzia della qualita e diun processo
diformazione formale.

Il sito produttivo di Torre Annunziata,
rimasto sempre pienamente operativo
durante tutta la crisi pandemica, ha

83

sostenuto con pieno successoun
routine GMP Audit dalla funzione Global
Quality per la verifica di tutte le attivita
inerentiil Progetto di NTO Digital QC.

Questo Progetto, che ha come obiettivo
la digitalizzazione dei processi nei
laboratori Quality Control, & primo nel
mondo Novartis ed € stato insignito

del premio AboutPharma Digital Award
per la categoria Trasformazione Digitale
e 4.0 nelMarzo 2021

GxP Audit eseguiti sul territorio italiano nel 2021

Audit GxP eseguiti di Novartis Global sul territorio italiano

NTO (Torre Annunziata)

1

GCP (Good Clinical Practice) 9
NCQ (Novartis Country Quality) 4
Totale 14
% di Audit con esito conforme

NTO 100%
GCP 100%
NCQ 100%
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Oltreil farmaco perunaccesso
pil1 equo e un sistema sanitario piu
competitivo

L'accesso equo dipende da numerosi
fattori come la prossimita delle cure, le
liste di attesa, le esigenze sociali e dalla
tempestivita, competenza e capacita
tecnologica e infrastrutturale del

Servizio Sanitario Nazionale di erogarle.

Integriamo alle nostre terapie servizi
digitali e tecnologici, formazione e
supporto agli operatori e ai dirigenti
sanitari per stimolare un accesso piu
rapido ed equo allinnovazione.

Oltre il farmaco per i pazienti:
servizi socio-sanitari e digitali

Prendere in considerazione il punto
divista del paziente significa anche
suggerire e promuovere soluzioni per
gliostacoli che possonoimpattare o
limitare l'accesso alle cure.

Awvicinare le terapie e le cure al
paziente promuove aderenza
terapeutica, un percorso di cura piu
tempestivo e consente di dimuire
la pressione negli ospedali e sulle
strutture sanitarie.

DEEP DIVE

I numeri della consegna a domicilio dei farmacinel 2021

Novartisin Italia La sostenibilita per Novartis

Novartis Pharma

2534

Sandoz

1180

Durante la pandemia abbiamo
promosso un servizio diconsegna
adomicilio dei nostri farmaci, per
supportare molti pazienti nel proseguire
nel trattamento senza dover affrontare
ilrischio direcarsiin strutture sanitarie
e ospedaliere.

Inlinea conil principio di prossimita
delle cure contenuto nel PNRR e peri
benefici che abbiamo riscontrato dai
pazienti, abbiamo deciso di mantenere
questo servizio.

Oltre il farmaco per il Servizio
Sanitario Nazionale: il valore
di competenze,infrastrutture
eiservizidigitali

Il progresso della scienza medica avanza
aritmirapidi e i sistemi sanitari sono
chiamati ad un costante aggiornamento
delle competenze, delle infrastrutture

e del parco tecnologico per essere al

Serviziinnovativi e digitali per i pazienti

passo e far si che linnovazione generata
siaanche disponibile al maggior numero
dipazienti.

Per questa ragione ciimpegniamo
asupportare i sistemi sanitariin questo
arduo compito, condividendo le nostre
competenze, supportando

la definizione diinfrastrutture in grado
dierogare l'innovazione terapeutica

e contribuendo ad una sempre
maggiore connessione tra gli operatori
sanitari e i pazienti.

| servizi digitali possono supportare e facilitare il percorso di cura agendo su aspetti diversi: sanitari ma
anche sociali e riabilitativi. Il nostro impegno & promuovere servizi che con il supporto delle tecnologie
possano agire e dare importanza a ciascuno di essi.

Riabilitazione

Dimensione socio-emotiva

RE-PLAY, pensato per supportare i pazienti con
sclerosi multipla nella riabilitazione della malattia.

E una piattaforma digitale di Serious Game, che,
attraverso dei giochi virtuali, mira a stimolare il ritorno
delle sue capacita cognitive e motorie.

Areal, un'applicazione direalta virtuale (VR) progettata per
supportare i pazienti affetti da malattie croniche del sangue,
come la talassemia e I'anemia falciforme, durante le ricorrenti
e lunghe procedure di trasfusione di sangue che limitano la
capacita del paziente di muoversiin ospedale e nellambiente
ospedaliero.

Aderenzaterapeutica e monitoraggio

Trillio & un dispositivo portatile associato a una piattaforma
digitale che consente di monitorare la regolare assunzione
difarmaci salvavita, in particolare per anziani e pazienti
cronici, controllando da remoto che il paziente segua

le prescrizioni. Qualora i farmaci non vengano assunti
puntualmente, il sistema invia notifiche in tempo reale a
operatori sanitari e familiari.

Riatlas healthcare

E una soluzione digitale per la presain carico e monitoraggio
attivo di pazienti oncologici. Una Mobile App dedicata al
paziente, integrata con uno smartwatch, una Web App per
ilclinico Strumento di Al per la classificazione dello stato di
salute del paziente. Questa soluzione sara utilizzata per la
prima volta da Novartis Oncologia Italia allinterno di studi
clinici e progetti dedicati ai pazienti.

DEEP DIVE

Embrace: il nostroimpegno nellamedicina
territoriale e di prossimita

Prossimita, equita di accesso alle cure

e allinnovazione, prevenzione e diagnosi
tempestive sono le parole che cilasciain eredita

la pandemia e per questo gli obiettivi principali del
sistema sanitario del futuro, espressi nella missione
6 del PNRR. Gia nel 2019 queste parole erano al
centro della nostra attenzione e del nostro impegno
al servizio della comunita e per questo abbiamo
lanciato Embrace.

Un'organizzazione composta da giovani
professionisti, attivi su tutto il territorio nazionale,
che dialogano quotidianamente con il Medico

di Medicina Generale, in qualita di consulenti di
patologia, condividendo competenze scientifiche
per promuovere un migliore riconoscimento delle
patologie, favorendo la diagnosi e I'ottimizzazione
della gestione dei pazienti cronici.

Obiettivi: promuovere prossimita delle cure e una
gestione coordinata tra le diverse figure coinvolte
nel percorso di cura accelerare l'accesso equo
allinnovazione terapeutica ottimizzare l'integrazione
tra ospedale e territorio, anche grazie alle
potenzialita offerte dal digitale favorire 'aderenza
terapeutica del paziente cronico.
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Formazione

I numeri della formazione promossa agli operatori sanitari
di Novartis Italia nel 2021:

730 1935

Formazione operatori sanitari

Formazione educatori

393 49

Dirigenti ospedalieri formati

Iniziative di formazione

DEEP DIVE

Ottimizzazione della diagnosi e della co-gestione
dei pazienti cronici

OPeNET, piattaforma che consente ai medici di Medicina
Generale direstare in contatto coni pazienti anche in
remoto, di disporre stabilmente di un supporto formativo

per le patologie croniche, nonché di effettuare teleconsultiin
connessione con altri medici.

Grazie all'intelligenza artificiale la piattaforma attiva un
sistema di analisi e un assistente virtuale per il medico che
fornisce assistenza 24 ore al giorno.

DEEP DIVE
Zolgensma

Zolgesma € una terapia genica innovativa approvata nel 2021.
Si tratta della prima terapia genica che offre una possibilita di
cura per bambini affettida SMA di Tipo 1e da Atrofia muscolare
spinale SMA di Tipo 1. E una patologia neuromuscolare

rara caratterizzata da una progressiva degenerazione dei
motoneuroni, neuronilocalizzati nel midollo spinale deputati al
controllo dei muscoli e del movimento che colpisce soprattutto
i bambini causando gravissime disabilita.

Nella prevalenza dei casila patologia € causata da specifiche
mutazioni nel gene SMN.

Zolgensma harivoluzionato l'opportunita di curadiquesta
patologia. Il meccanismo si fonda sulla sostituzione del gene
con una copia funzionante, con una singola somministrazione.
La copia del gene corretto consente di produrre la quantita di
proteina adeguata e ristabilire la funzione nervosa.

Questo meccanismo d'azione previene la perdita dei
motoneuroni nei pazienti sintomatici con diagnosi clinica di
SMA di Tipo 1 nei neonati pre-sintomatici in cui si prevede
l'insorgenza della stessa patologia.



86 Novartis Report di Sostenibilita Novartis Italia

DEEP DIVE
Sclerosi multipla: prima e oltre il farmaco

lInostro impegno sulla sclerosi multipla € storico e
promuoviamo terapie innovative che agiscono su
diverse fasi della patologia.

La nostra attenzione si concentra anche “prima e oltre” il farmaco
per supportare il percorso di cura, i medici e il sistema sanitario
nazionale ad affrontare |la patologia

Cosa é lasclerosi multipla?

E una malattia neuroinfiammatoria cronica
altamente invalidante.

E una patologia autoimmune, caratterizzata da unareazione
anomala delle difese immunitarie che improvvisamente (per
cause ad oggi ancora sconosciute) riconoscono come estranee
e pericolose alcune componenti del sistema nervoso centrale.

Il sistemaimmunitario mette in atto una vera e propria difesa da
cui consegue un processo infammatorio che progressivamente
danneggia la mielina, guaina che circonda e isola le fibre nervose
proteggendole e garantendo la loro funzionalita, attraverso un
processo chiamato demielizzazione.

In base all'entita della lesione dovuta all'infiammazione i danni e
dunque i sintomi della patologia possono variare sensibilmente
dadisturbi del movimento (perdita di forza, senso di pesantezza,
rigidita muscolare, difficolta a mantenere l'equilibrio e

coordinazione fino ad arrivare a parziale o totale
mancanza di mobilita) a disturbi cognitivi (difficolta a
mantenere 'attenzione, perdita di memoria).

Le diverse forme di sclerosi multipla e i sintomi

Esistono diverse forme ma soprattutto diverse fasi

della sclerosi multipla che rispecchiano la progressione

della malattia. Ciascuna fase corrisponde a bisogni
diversi dei pazienti ma soprattutto a trattamenti
e percorsi terapeutici differenti.

- Nell'85% dei casiipazienti presentano inizialmente
una forma di sclerosi multipla recidivante-
remittente, caratterizzata principalmente da fasi

acute associate a nuovi sintomi (quando & in corsolil
processo infiammatorio) a fasi di totale remissione e

parziale recupero, prive di sintomi;

+ Secondariamente progressiva: [l 65% dei pazienti

a cui é stata diagnosticata una formarecidivante-
remittente nel corso del tempo subisce unalenta,
ma costante, progressione dei sintomi che indica
una fase pit matura della patologia, definita per
questo secondariamente progressiva;

¢ Primariamente progressiva: in una minoranza di

pazienti (15%) puo tuttavia manifestarsi fin dall'inizio

con una caratteristica di peggioramento costante,
priva difase di remissione.

Novartis in Italia

La sostenibilita per Novartis
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llnostroimpegno per affrontare la sclerosi multipla prima e oltre il farmaco

>

Prima

Sensibilizzazione:
il paziente al centro

- Sensibilizzazione sulla patologia
e condizione
www.livinglikeyou.com/it/scacco-matto

Adeguatainformazione scientifica

» Promozione del dibattito scientifico
per riconoscere i sintomi
www.alleatiperlasalute.it

Prevenzione: screening, diagnosi
e prossimita

« Prelievo ematico a domicilio
- Test di genotipizzazione gratuiti
- Visite specialistiche

 Screening ematico e monitoraggio
del paziente gratuiti presso
cliniche private

#informazionescientifica
#prossimita #diagnosi

>

llfarmaco

Sclerosi multipla
secondariamente
progressiva attiva

Sclerosi multipla
recidivante-remittente

Sclerosi multipla recidivante-
remittente, adulta e pediatrica

#innovazioneterapeutica

Oltre

Servizi Innovativi e digitali

« VIVA. Protocollo operativo
per la gestione dei pazienti
che consente visite adistanza
clinicamente efficaci

- RE-PLAY. Piattaforma digitale
che stimola attraverso giochi
virtuali la riabilitazione cognitiva
e motoria

Servizi socio sanitari

- Consegnadel farmaco
adomicilio

- Supporto alladerenza

» Call center dedicato per
supporto daremoto

 Coachingal paziente con
training dedicati

#prossimita #riabilitazione
#riduzionelistediattesa
#aderenzaterapeutica
#sanitadigitale

MSKare Servizio facile e personalizzabile, mette a disposizione serviziin diverse fasi della patologia: prelievo
ematico a domicilio, training e coaching per inizio terapia, supporto alladerenza terapeutica, call center
per pazienti e medici e consegna a domicilio del farmaco.

GENO In collaborazione con Synlab, diamo la possibilita ai centri sclerosi multipla di effettuare i test
di genotipizzazione gratuitamente, in modo rapido e sicuro per ridurre le liste di attesa e potenziare la
tempestivita delle diagnosi.

VIVA E un protocollo operativo per la gestione dei pazienti con SM che consente al clinico di effettuare una

valutazione neurologica a distanza clincamente efficace e riconosciuta.
Trattandosi di un protocollo € possibile utilizzare qualsiasi forma di strumento digitale per effettuarla.

Home Delivery

Consegna del farmaco al domicilio del paziente dei nostri farmaci.

ICON Supportiamo i centri sclerosi multipla ad effettuare lo screening (ematico e visite specialistiche)
all’interno di cliniche private, in modo completamente gratuito per ridurre le liste di attesa e ottimizzare

itempi alla diagnosi.

RE-PLAY

Piattaforma digitale che stimola attraverso giochi virtuali la riabilitazione cognitiva e motoria.
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DEEP DIVE

Terapie avanzate e il nostroimpegno
oltreil farmaco: CAR-T

Emblema dellimpegno diNovartis nellambito
delle terapie avanzate € la terapia CAR-T.

Sitratta di una terapia estremamente innovativa e
personalizzata per la cura diforme di tumore come la
leucemia linfoblastica acuta (LLA) a cellule B per ragazzi fino
ai 25 anni e alcune forme dilinfomi.

Ogni dose viene prodotta per il singolo paziente mediante
una tecnologia pionieristica e un sofisticato processo di
produzione e ingegnerizzazione.

Produzione delle cellule CART-T di tisagenlecleucel

&) @
Fase1 Fase 2
Le cellule T vengono

estratte mediante un
processo difiltrazione

Le cellule T estratte vengono riprogrammate
in un laboratorio altamente specializzato
che prevede linserimento al loro interno

Grazie a questa terapia le cellule sono potenzialmente
in grado diriconoscere le cellule tumorali e attivarsi per
combattere controil tumore.

Il complesso processo di produzione e somministrazione,
che deve essere personalizzata per ogni paziente, coinvolge
numerose strutture e professionisti e richiede competenze
cliniche avanzate, ma anche condizioni tecnologiche,
infrastrutturali, logistiche e sistemi di controllo adeguati per
garantire gli standard di qualita e sicurezza per il paziente.

Le figure professionali necessarie lungo tutta la fase, sono
numerose e richiedono un alto livello di consapevolezza
di ciascun processo e di un'ottimale collaborazione per
garantire qualita e sicurezza.

Ogni fase richiede inoltre strumentazioni tecnologiche di
ultima generazione. Per questi motivii centri specializzati

Fase3
Le cellule CAR-T ingegnerizzate sono moltiplicate
e reinfuse nel paziente con una singola infusione.

del sangue diun frammento di DNA che consente di esprimere

il recettore CAR- anti-CD19.

Novartis in Italia La sostenibilita per Novartis -> | quattro pilastri

Fasi e personale Zg;sfzrn:slg
. I |
coinvolto nella .
. Coordinatore
prOduZ|°ne CART/ trapianto ‘
e somministrazione

Raccolta

Identificazione

Medici del paziente

Curanti —

Paziente, point of care

Medico
dei centridi
riferimento

) Monitoraggio

Infusione

Farmacisti Personale
Medico diinfusione

uTl/PS

Personale di
laboratorio

Stabilimento di
produzione Novartis

Produzione

Infermieri

che intendano somministrare la terapie devono essere in possesso di specifici requisiti organizzativi e infrastrutturali.
Novartis &€ stata la prima azienda a rendere disponibilile CAR-T con l'approvazione dellAIFA nel 2019 e ha pertanto contributo
in prima linea nel fornire tutti gli elementi necessari “oltre il farmaco” per rendere le strutture sanitarie pronte arecepire e

somministrare questa terapia per il maggior numero di pazienti compatibili.

» Prima p llfarmaco

leucemia linfoblastica acuta
(LLA) acellule B e linfomi

Adeguatainformazione scientifica

« Informazione scientificae
promozione del dibattito scientifico
per riconoscere e far conoscere
la patologia ad un vasto pubblico

) i Pagamento innovativo
www.alleatiperlasalute.it

«at result»

 Primo accordo con AIFA
fondato sul risultato
e l'efficacia del farmaco.

» Solo una quota del prezzo
stabilito & pagata al momento
dellinfusione del farmaco,
lasecondaelaterzainvece sono
vincolate all'efficacia del farmaco
valutata dai medici e gestita
daun apposito registro AIFA.

In caso contrario 'azienda

non viene pagata e il farmaco

erogato é anostro carico.

Attivita conle associazioni
dei pazienti

Oltre

Servizi Innovativi e digitali

« | nostri esperti formano le strutture

eil personale coinvolto del RMP
(Risk Management Plan) per
garantire sicurezza e qualita.

« Formazione scientifica e logistica
atuttoil personale coinvolto:
medico, infermieristico e
laboratoristico.

Servizidigitali

» WelCare piattaforma di network
digitale che supportala
connessione trale diverse figure
eicentri specialistici coinvolti,
consentendo la tempestiva
identificazione dei pazienti,
unamigliore comunicazione
e aderenza terapeutica.
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#formazione #sanitadigitale
#SSNinnovativo

#informazionescientifica
#sensibilizzazione

#innovazioneterapeutica
#acessoequo #pagamentinnovativi
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GRI Index

Standard Standard detail Pag Pillar UNI-ISO
GRI 1021 1 General disclosure No
GRI 102-2 10-11 General disclosure No
GRI 102-3 16 General disclosure No
GRI 102-4 16 General disclosure No
GRI 102-5 12 General disclosure No
GRI 102-6 16 General disclosure No
GRI 102-7 19 General disclosure No
GRI 102-8 63-64 People Yes
GRI 102412 14-15 General disclosure No
GRI 102-13 14-15 General disclosure No
GRI 10214 3 General disclosure No
GRI 102415 42 General disclosure No
GRI 102416 18 General disclosure No
GRI 102417 39 General disclosure No
GRI 102418 12-28 General disclosure No
GRI 102-19 12-28 General disclosure No
GRI 102-20 24-28 General disclosure No
GRI 102-22 12-28 General disclosure No
GRI 102-23 12 General disclosure No
GRI 102-25 12 General disclosure No
GRI 102-26 29 General disclosure No
GRI 102-27 28 General disclosure No
GRI 102-29a 24-28 General disclosure No
GRI 102-30 42 General disclosure No
GRI 102-31 28-29 General disclosure No
GRI 102-32 28 General disclosure No
GRI 102-40 30-31 General disclosure No
GRI 102-42 30-31 General disclosure No
GRI 102-43 24 General disclosure No
GRI 102-45 2 General disclosure No
GRI 102-46 2 General disclosure No

Novartis in Italia

La sostenibilita per Novartis
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Standard Standard detail Pag Pillar UNI-ISO
GRI 102-47 26 General disclosure No
GRI 102-50 2 General disclosure No
GRI 102-51 2 General disclosure No
GRI 102-52 2 General disclosure No
GRI 102-54 2 General disclosure No
GRI 102-55 90 General disclosure No
GRI 205-1 33-40 Polis No
GRI 205-2 40 Polis No
GRI 3021 55 Planet No
GRI 302-2 55 Planet No
GRI 302-4 51 Planet No
GRI 303-3 56 Planet No
GRI 303-4 56 Planet No
GRI 303-5 56 Planet No
GRI 30541 53 Planet No
GRI 305-2 53 Planet No
GRI 305-4 54 Planet No
GRI 305-5 54 Planet No
GRI 305-7 54 Planet No
GRI 306-3 57 Planet No
GRI 306-4 56-58 Planet No
GRI 306-5 57 Planet No
GRI 306-5 57 Planet No
GRI 40541 33-63-64-65 People Yes
GRI 405-2 65 People Yes
GRI 405-2 65 People Yes
GRI 4091 4 Polis No
GRI 412-3 4 Polis No
GRI 4131 47-79 Patient No
SASB HC-BP-250a.5 83 Patient No
Novartis KPI 33-75-78-79-81-82-84 Patient No
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