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諾華致力確保我們的員工被賦予做正確事情的權利。自2020年9月1日，我們推出了全新的道德準則。
為回應世界各地不同的營商環境，我們與員工一起制定這份《準則》，這份新的準則做為決策指南，
有助我們做正確的事。

我們的道德準則是在數千名員工的參與下共同制定的。它以行為科學為基礎，並奠基於四項明確的道
德原則

開放包容
誠實正直
勇往直前
敢於擔當

道德準則取代了我們過去的行為準則，它是諾華集團所有員工僱用條款的基本因素。所有員工加入諾
華集團時都會收到此準則，並對其中的內容負責。它有22種語言版本，並在各個地區當地所採用。

該《準則》涵蓋我們的原則及對符合道德商業行為的期待，當員工工作時遇上困境或道德難題時，它
能幫助並指引員工做正確的事。

我們的道德原則

道德準則著重於我們對滿足五種主要利益關係人期望的承諾：我們的患者、員工、股東、醫謢合作夥
伴和社會。雖然我們的目標——創想醫藥未來以改善生活品質和延長壽命——推動我們的價值觀並定
義我們激發、求知和賦能的文化，但道德準則指導我們日常工作中的決策，確保我們以誠信行事。

道德決策工具

由於道德不是非黑即白的，我們設立了一個線上道德決策互動工具，以指引我們的員工做出更好的決
策。該工具透過 15
個問題引導使用者，促使使用者在進行決策過程時深入反思，該工具也會幫助使用者揭示出多達 6 種
可能的偏見，並提供進一步學習的材料和資源。該工具不會取代對話和諮詢，也不會作出該做什麼的
明確答案，但它有助於拓寬視野並鼓勵使用者更好地理解和應用我們的道德原則。
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諾華希望領導者以身作則。這意味著領導者必須在業務規劃和決策中考慮道德因素，賦能員工做出負
責任的決定，並創造一個安全的環境，以便在出現道德難題時員工能暢所欲言。

此外，我們透過年度績效評估來評量每位員工是否符合我們的價值觀和行事準則，以鼓勵和獎勵道德
行為。在薪酬審查中，能否實現業務目標和與公司保持一致價值觀同樣重要。
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