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音訊檔：諾華對患者與照護者的承諾

諾華與世界各地的患者組織合作，探索改善和延長人們生命的新方法。我們投入大量的研發資源，有
助鞏固我們的承諾，繼續透過以科學為基礎的創新方案，解決最具挑戰性的醫療保健問題。唯有透過
各界攜手合作，我們方能改善患者的治療狀況及改變醫學實踐方案。

我們認同了解患者與照護者對諾華的期望至關重要。

尊重和理解患者團體

我們承諾積極尋求和傾聽患者團體的想法，為我們在藥物開發與供應的決策過程中提供資訊，以增進
患者、醫療系統與諾華之間的互惠。

我們致力提供以患者團體見解為基礎的教育機會，促使患者尋求合適的醫療服務，並幫助醫療專業人
員提供最好的治療。

我們致力使產品能更便利被使用，特別是針對身體功能受限的患者，我們會向患者團體尋求建議，以
增進產品的可用性。

我們承諾提供簡單容易理解的產品資訊，包括向醫療專業人員提供及時且正確的醫療訊息，以便他們
能夠協助患者正確使用我們的產品。

我們完全尊重患者團體的獨立與誠信， 並以簡單、透明的方式進行合作。

拓展藥物可及性

我們承諾持續與患者團體及利益相關者共同合作，透過制定新藥可及性策略及商業模式，提供合理且
彈性的解決方案，協助患者獲得所需要的治療藥物。

我們承諾基於以下三大原則實施新藥可及性的策略：通過新藥研發來解決未獲滿足人群的需求；進一
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步提高藥物的可負擔性；加強建設醫療體系。

我們承諾持續提供符合需求的可及性解決方案，具體措施包括：患者援助計畫、公平商業模式、社會
企業模式、零利潤模式與藥物捐贈，以確保用藥的可及性。

我們承諾在遵守藥物註冊法規的前提下，按照患者需求為其提供各種臨床試驗藥物選項。

開展負責任臨床試驗

我們承諾在藥物研發前期，即尋求患者團體的建議，在臨床試驗的前、中、後期，為病人提供淺顯易
懂的資訊。

我們承諾在臨床試驗設計中尋求患者團體的建議，探索新的解決方案，執行確保能夠反映患者多樣性
的臨床試驗策略，從而改善臨床試驗的可及性和參與度。

我們認為，臨床試驗結果應該用於推動公共衛生的發展，因此，我們承諾為患者團體以及其他人提供
臨床試驗的相關訊息，包括正面以及負面的研究成果。

我們承諾每完成一項諾華臨床試驗，都將在clinicaltrials.gov和EudraCT公布研究成果。此外，我們要
求所有由諾華支持的研究者發起臨床試驗(IIT)的獨立贊助單位都須公開研究結果。

我們承諾在臨床試驗順利完成後，將在每個參與試驗的國家/地區註冊相關藥物，我們承諾在遵守當地
法規的前提下，為參與試驗的患者提供已註冊但尚未上市的藥物，以避免其治療中斷。

認同資訊透明的重要性

我們承諾且認同與醫療專業人員及患者互動過程中，保持資訊透明的重要性，並誠實披露所有財務及
非財務上的贊助內容，以確實履行我們的承諾與義務。

我們承諾定期報告上述承諾的履行狀況。

(由諾華管理委員會代表所有諾華員工簽字)
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