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Introduction

Introduction

 GEMS est une plateforme mondiale hébergée dans le cloud, conçue pour la soumission et 
le suivi de l’ensemble des demandes de financement.

 Les demandes doivent être déposées sur le portail en ligne GEMS : www.novartis.fr.
 La plateforme facilite la soumission et la gestion des demandes par les demandeurs, ainsi que leur 

examen par Novartis et, le cas échéant, leur approbation dans des délais plus courts.
 Ce support rassemble les informations nécessaires aux demandeurs externes pour déposer 

leurs demandes dans GEMS.
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Préambule

• Le site Internet de Novartis France met à disposition les informations nécessaires avant toute 
soumission d’une demande de don : définition d’un don, critères d’éligibilité d’une demande de 
financement et des aires thérapeutiques concernées, documents à fournir dans certains cas particuliers, 
etc.

• Votre demande de financement doit idéalement être déposée au moins 4 mois avant le début du 
projet, afin de prendre en compte, le cas échéant, les délais réglementaires applicables.
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01. Inscription sur le 
portail GEMS

Se connecter à la plateforme GEMS :
• Première connexion
• Connexion à la plateforme



Première connexion

Étape 1
• Aller sur https://www.novartis.com/fr-fr/
• En haut de la page, sélectionner Menu > 

Professionnels de santé > Financements 
externes

• Prendre connaissance du cadre général des 
financements externes chez Novartis et 
notamment du texte relatif aux Aires 
thérapeutiques d’intérêts

• Pour initier une demande, cliquer sur le lien 
intitulé « Si vous souhaitez soumettre une 
demande de don à Novartis, cliquez ici. » 

https://www.novartis.com/fr-fr/
https://www.novartis.com/fr-fr/
https://www.novartis.com/fr-fr/
https://www.novartis.com/fr-fr/sites/novartis_fr/files/Novartis-2025-Aires-Dons-VF.pdf
https://www.novartis.com/fr-fr/sites/novartis_fr/files/Novartis-2025-Aires-Dons-VF.pdf
https://www.cybergrants.com/pls/cybergrants/ao_login.login?x_gm_id=2932&x_proposal_type_id=51678


Première connexion

Première connexion

Étape 2
• Pour accéder à la plateforme en français, 

sélectionner « French (France) » dans le menu 
déroulant figurant en haut à droite de la page

• Cliquer sur « Cliquez ici pour créer votre mot 
de passe »
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Première connexion

Première connexion

Étape 3
• Sélectionner votre région (ou votre pays) dans 

la liste déroulante
 Si votre entité est située en France, 
sélectionner « Autre » puis « Continuer »
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Première connexion

Étape 4
Préalablement à votre inscription, il vous sera 
demandé de consulter les Mentions Légales et 
Conditions Générales d’Utilisation ainsi que la 
Notice d’information sur la protection des 
données personnelles
Si votre navigateur ne permet pas un affichage 
optimal de la page, nous vous invitons à vous 
connecter à partir d’un autre navigateur ou à 
cliquer sur le document PDF reprenant 
l’intégralité des Conditions Générales d’Utilisation 
ainsi que la Notice d’information (au paragraphe 
France)



�Première connexion IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Première connexion
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 5
• Remplir les informations d'inscription 
 indiquer l'indicatif de votre pays avec votre 

numéro de téléphone
 l'adresse e-mail peut être celle de votre 

organisation ou votre adresse e-mail 
personnelle.

• Cliquer sur « Soumettre »

Votre compte est nominatif mais il vous sera 
toujours possible d’initier des demandes pour le 
compte de plusieurs organisations (voir Section 2: 
Initier une nouvelle demande) 
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Première connexion

Première connexion

Étape 6
Un e-mail d'activation provenant de 
donotreply@cybergrants.com sera envoyé à 
l'adresse e-mail que vous avez indiquée 
précédemment. 
• Cliquer sur le lien figurant dans l'e-mail pour 

continuer et confirmer vos informations 
d'inscription.

Si vous ne recevez pas l'e-mail d'activation dans 
votre boîte de réception, nous vous invitons à 
vérifier vos dossiers « Courrier indésirable » ou   
« Corbeille » ou à cliquer sur le lien proposé sur 
la page d’accueil : « Cliquez ici pour recevoir un 
nouvel e-mail d'activation »
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Connexion à la plateforme

Connexion à la plateforme

Une fois votre inscription confirmée en activant 
votre compte, vous avez accès à votre propre 
Page d’Accueil.

A partir de celle-ci, vous pourrez : 
• consulter les Mentions Légales et Conditions 

Générales d’Utilisation ainsi que la Notice 
d’information sur la protection des données 
personnelles

• initier une nouvelle demande
• accéder à l’historique de vos demandes en 

cours et soumises
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02. Soumettre une 
nouvelle demande



�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 1 (optionnelle)
Si vous travaillez avec plusieurs organisations et 
que vous souhaitez effectuer votre première 
demande pour cette autre organisation, veuillez 
utiliser le lien « Cliquez ici pour les ajouter à votre 
compte ».
Il vous sera demandé de sélectionner la région de 
l'organisation et de renseigner les informations 
d'inscription de base (voir ci-dessous).
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 2
Cliquez sur le bouton « Dons et financement de 
projets de santé » situé en bas de votre Page 
d’Accueil.

La définition d’un don est disponible dans la 
diapositive suivante.

NB : GEMS n'enregistre pas automatiquement les 
données ; il est donc recommandé de cliquer 
régulièrement sur « Enregistrer et continuer »
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Définition d’un don : Soutien financier de Novartis sans 
aucune contrepartie en échange. 
Seules des demandes provenant d’organismes (personnes morales) seront prises en compte. 
Le soutien de Novartis ne peut être apporté à une personne physique.

Des dons peuvent être attribués pour :
• Des activités de recherche médicale/scientifique à des organisations de santé ou en lien avec la santé 

dans le but de soutenir la recherche sur un sujet spécifique,
• Des activités éducatives afin de soutenir toute activité de formation sur un sujet spécifique et clairement 

identifié à destination des professionnels de santé (accréditante ou non) dont le but est d’améliorer la 
pratique de la médecine et/ou le bien être des patients, ou toute activité de formation ou d’information à 
destination du grand public,

• Des activités pour l’amélioration des politiques de santé afin de soutenir des initiatives destinées à 
l’amélioration des politiques de santé, telles que des campagnes de dépistage ou des programmes 
d’optimisation des parcours de soins des patients,

• Des activités de soutien aux patients pour informer les patients et/ou leur entourage sur l’état de la 
connaissance de la pathologie, promouvoir la santé et le bien-être, améliorer ou développer des services 
ainsi que le soutien psychologique et/ou social ou encore toute autre action au bénéfice des patients et/ou 
de leur entourage.
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 3 : Information sur l’entité
• Vérifier les informations renseignées 

automatiquement (issues des informations 
d'inscription) et modifier/ajouter toute autre 
information si nécessaire.

• Une fois que terminé, cliquer sur « Enregistrer 
et continuer » pour passer à l'onglet suivant. 

Vous pouvez suivre votre progression sur le 
tableau de bord situé en haut de chaque page. 
Vous pouvez vous déplacer d’une section à une 
autre en utilisant les onglets, sans avoir renseigné 
exhaustivement chaque section. 
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 4 : Coordonnées
• Saisir les coordonnées du contact et 

enregistrer. Une fois enregistrées, les 
coordonnées s'afficheront.

• Pour créer un nouveau contact, cliquer sur le 
bouton « Créer un nouveau »

• Sélectionner le contact principal pour cette 
demande (qui pourra être contacté 
directement).

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer » pour 
passer à la section suivante.
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 5 : Informations sur le projet
• Remplir toutes les informations requises 
 Aire Thérapeutique : Sélectionner le domaine 

thérapeutique le plus approprié, si celui-ci n’est 
pas présent, sélectionner « autre ». 
Attention : Novartis pourra refuser votre 
demande si votre projet ne concerne pas un 
des domaines d’intérêts de Novartis
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 5 : Informations sur le projet (suite)
• Date de début du projet : date à laquelle vous 

prévoyez de démarrer votre projet faisant 
l’objet de la demande de financement par 
Novartis. 
Attention : prendre en compte les temps de 
revue et validation + discussion contractuelle + 
soumission réglementaire (si applicable) + 
signature de la convention  tout projet 
débutant moins de 4 mois après date de 
réception par Novartis pourra être rejeté

• Date de fin du projet : date à laquelle vous 
prévoyez de terminer votre projet

• Montant demandé et coût total du projet : saisir 
les nombres sans utiliser de point ni de virgule.
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 5 : Informations sur le projet (suite)
En fonction des réponses fournies et du type de 
projet, de nouveaux éléments peuvent vous être 
demandés. 
• Compléter tous les champs
• Confirmer vos réponses en cliquant sur 

« Enregistrer et continuer »
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 6 : Budget détaillé
• sélectionner les catégories de dépenses et 

leurs sous-catégories.
• compléter la « Description / Détails des 

dépenses » : préciser ici les montants qui 
seront concernés par la demande de 
financement à Novartis.

• remplir le coût estimé pour chaque catégorie 
de dépenses (montant net à régler)
 Veillez à ne pas utiliser de virgules lors de la 

saisie de chiffres.
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 6 : Budget détaillé (suite)
Le « total général » (somme des coûts estimés) 
doit être égal que vous avez saisi dans l'onglet 
précédent à la ligne « coût total du projet ». 
Si vous souhaitez ajouter un autre élément, 
cliquez sur « Ajouter une rubrique » en bas du 
tableau.

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 7 : Pièces jointes
Pour toute demande, les documents suivants sont 
requis et sont à télécharger quel que soit le type 
d’organisme demandeur (association, centre 
hospitalier, etc.) :
• Lettre de sollicitation
• Description complète du projet en français
• Agenda / Calendrier du projet
• Budget détaillé
Pour charger un document, cliquer sur le bouton 
« Charger le fichier », sélectionner le fichier voulu 
sur votre ordinateur (plusieurs fichiers peuvent 
être téléchargés en même temps), puis après le 
chargement, cliquer sur « Fermer la fenêtre »
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 7 : Pièces jointes (suite)
D'autres documents obligatoires sont requis sauf 
si la demande est émise par un établissement 
hospitalier ou un centre de recherche (ou autres 
établissements publics) :
• Statuts en vigueur. Si les statuts communiqués 

ont plus de 2 ans, fournir une attestation 
confirmant qu’ils sont toujours valides en l’état

• Parution au J.O. / Récépissé de déclaration à 
la préfecture

• Présentation de l’activité et du budget de 
l’association au cours des 12 derniers mois 
(exemple : rapports d’activité et financiers)

• Déclaration de conflits d’intérêts (si applicable)
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 7 : Pièces jointes (suite)
Vous pouvez télécharger tout autre document que 
vous jugerez nécessaire et ajouter des 
commentaires additionnels.

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle 
demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 8 : Attestation
Cette dernière partie est dédiée à l'attestation 
concernant les liens et conflits d’intérêt pouvant 
exister entre les membres des organes de 
gouvernances de votre organisme (conseil 
d’administration, comité scientifique ou autre) et 
Novartis
• Décrire tous les conflits d’intérêts réels, 

potentiels ou perçus OU
• S’il n’existe aucun conflit d’intérêts réel, 

potentiel ou perçu, indiquer « Aucun conflit 
d’intérêts »

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »

Public



�Initier une nouvelle demande IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Initier une nouvelle demande
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 9 : Récapitulatif de votre demande
La dernière page est un récapitulatif des informations que vous avez renseignées dans votre demande. Nous 
vous invitons à parcourir chaque section.
• Si nécessaire, pour effectuer des modifications, cliquer directement sur la section concernée.
• Après relecture, s'il n’y a plus aucune modification à apporter, cliquer sur « Envoyer ». 
 Une fois envoyée, la demande ne pourra plus être modifiée.

Un e-mail de la plateforme vous informera de la réception de votre demande par l’équipe GEMS.

Pour consulter l’ensemble des informations transmises à l’équipe GEMS, sélectionner « Afficher » sur la 
demande correspondante à partir du tableau de bord en Page d’Accueil.
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03. Gérer une demande

• Examen et approbation de votre demande
• Demandes d’informations complémentaires
• Rapports et clôture du projet



Examen et validation de votre demande

Examen et validation de 
votre demande

Une fois la demande soumise, elle apparaîtra 
dans la section « Demandes envoyées » de votre 
Page d’Accueil.

Le statut s'affichera dans la colonne « Statut » :
• « Envoyée » : la demande a été soumise
• « En cours d'examen » : la demande est en 

cours d’évaluation par Novartis
• « Approuvée » : la demande a été approuvée
• « Rejetée » : la demande a été refusée.

 Un e-mail de notification de la plateforme vous 
informera de la décision finale​.

NB : la « Date de la demande » correspond à la 
date de création du projet dans le système.

Public



Demande d’informations complémentaires

Demande d’informations 
complémentaires

Au cours du processus d’évaluation de votre 
demande, des informations complémentaires 
peuvent vous être demandées.
Dans ce cas, un e-mail de la plateforme vous 
informera des éléments à compléter​.
Vous retrouverez votre projet, sur la Page 
d’Accueil, dans la section « Demandes en cours » 
avec un commentaire​ vous indiquant les 
informations manquantes.
Pour fournir ces informations, 
• cliquer sur le lien « Revoir »,
• suivre les indications,
• renvoyer votre demande une fois complétée.​

Public



Rapports de fin de projet

Rapports de fin de projet

A la date de fin du projet mentionnée dans la 
demande initiale, au moins 1 rapport d’utilisation 
des fonds sera à compléter (plus de détails à la 
slide suivante) ​.
Un e-mail de la plateforme vous informera de la 
mise à disposition des rapports dès le lendemain 
de la date de fin du projet. 
Vous aurez 90 jours pour finaliser le(s) rapport(s) 
après réception de l’e-mail de notification.
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Types de Rapports à compléter

Nom du rapport Requis pour Objectif A compléter dans GEMS

Rapport d’utilisation 
des fonds : projet & 
budget

Tout type de don Confirmer les montants utilisés par 
rapport au budget fourni

A la date de fin du projet 
figurant dans la demande 
initiale (e-mail envoyé par la 
plateforme)

Rapport d’évaluation 
du projet de formation 
DPC*

Uniquement pour les 
dons portant sur un 
projet de formation 
DPC

Confirmer les objectifs atteints par 
la formation

Si applicable, à la date de fin 
du projet figurant dans la 
demande initiale (e-mail 
envoyé par la plateforme)

* DPC : Développement Professionnel Continu des professionnels de santé
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Rapport de fin de projet (suite)

Rapport de fin de projet 
(suite)

Vous retrouverez ces rapports à compléter en 
Page d’Accueil, dans la section « Rapports en 
attente ».
Pour accéder au rapport à compléter, cliquer sur 
« Dû ». 
Une fois complété et renvoyé, le rapport 
n’apparaîtra plus dans la section « Rapports en 
attente ».
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�Rapport d’utilisation des fonds : projet  budget IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’utilisation des 
fonds : projet & budget
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 1 : Informations concernant la demande
• Cliquer sur « Dû » à gauche du rapport dans la 

section « Rapports en attente » pour initier le 
remplissage du rapport.
 Les Informations concernant la demande 

apparaissent avec le titre du projet, la date 
de début et la date de fin indiqués dans la 
demande initiale

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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�Rapport d’utilisation des fonds : projet  budget IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’utilisation des 
fonds : projet & budget
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 2 : Informations sur l’utilisation des 
fonds
• Compléter les champs et/ou sélectionner vos 

réponses dans les menus déroulants
 En fonction des réponses fournies, de 

nouveaux éléments peuvent vous être 
demandés : compléter alors ces champs 
supplémentaires

• Télécharger les pièces justificatives en cliquant 
sur « Charger le fichier » : le programme final 
de l’évènement (si applicable) et une preuve 
de la réalisation du projet

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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�Rapport d’utilisation des fonds : projet  budget IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’utilisation des 
fonds : projet & budget
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 3 : Détail des dépenses 
• Indiquer si un remboursement des fonds 

versés par Novartis est requis
• Indiquer le montant n’ayant pas été utilisé (si 

applicable)
• Compléter le tableau
• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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�Rapport d’utilisation des fonds : projet  budget IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’utilisation des 
fonds : projet & budget
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 4 : Récapitulatif des informations 
fournies 
• Relire l’ensemble des données saisies
• Si vous souhaitez modifier votre saisie, cliquer 

sur les sections concernées pour faire les 
corrections nécessaires

• Une fois votre revue terminée, cliquer sur 
« Envoyer »

Un e-mail de la plateforme vous informera de la 
réception de votre rapport par l’équipe GEMS 
 Une fois envoyé, le rapport ne peut plus être 

modifié
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� �Rapport d’évaluation du projet de formation DPC* (si applicable) IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’évaluation du 
projet de formation DPC* 
(si applicable)
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 1 : Informations concernant la demande
• Cliquer sur « Dû » à gauche du rapport dans la 

section « Rapports en attente » pour initier le 
remplissage du rapport.
 Les Informations concernant la demande 

apparaissent avec le titre du projet, la date 
de début et la date de fin indiqués dans la 
demande initiale

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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* DPC: Développement Professionnel Continu des professionnels de santé



� �Rapport d’évaluation du projet de formation DPC* (si applicable) IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’évaluation du 
projet de formation DPC* 
(si applicable)
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 2 : Informations sur l’utilisation des 
fonds
• Compléter les champs et/ou sélectionner vos 

réponses dans les menus déroulants. En 
l’absence de réponse, indiquez “NON 
APPLICABLE” dans les menus déroulants
 En fonction des réponses fournies, de 

nouveaux éléments peuvent vous être 
demandés : compléter alors ces champs 
supplémentaires

• Télécharger les pièces justificatives en cliquant 
sur « Charger le fichier » : le programme final 
de l’évènement (si applicable) et une preuve 
de la réalisation du projet

• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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� �Rapport d’évaluation du projet de formation DPC* (si applicable) IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’évaluation du 
projet de formation DPC* 
(si applicable)
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 3 : Détail des dépenses 
• Indiquer si un remboursement des fonds 

versés par Novartis est requis
• Indiquer le montant n’ayant pas été utilisé (si 

applicable)
• Compléter le tableau
• Cliquer sur « Enregistrer et continuer »
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� �Rapport d’évaluation du projet de formation DPC* (si applicable) IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Rapport d’évaluation du 
projet de formation DPC* 
(si applicable)
IMPORTANT : tous les champs marqués d’un * (astérisque rouge) sont obligatoires

Étape 4 : Récapitulatif des informations 
fournies 
• Relire l’ensemble des données saisies
• Si vous souhaitez modifier votre saisie, cliquer 

sur les sections concernées pour faire les 
corrections nécessaires

• Une fois votre revue terminée, cliquer sur 
« Envoyer »

Un e-mail de la plateforme vous informera de la 
réception de votre rapport par l’équipe GEMS 
 Une fois envoyé, le rapport ne peut plus être 

modifié
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Rapports envoyés

Rapports envoyés

Une fois envoyés, les rapports figurent en Page 
d’Accueil dans la section « Demandes 
envoyées » sous la demande concernée rubrique 
« Rapport(s) d’impact envoyé(s) » avec la date 
d’envoi 
Pour visualiser les rapports, cliquez sur 
« Afficher »
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Informations complémentaires concernant les rapports 

Informations 
complémentaires 
concernant les rapports
Dans le cas où un rapport est soumis incomplet, 
des informations complémentaires peuvent vous 
être demandées.
Dans ce cas, un e-mail de la plateforme vous 
informera des éléments à compléter​.
Le rapport à compléter apparaîtra sur la Page 
d’Accueil, dans la section « Rapports en attente » 
avec un commentaire​ vous indiquant les 
informations manquantes.
Pour fournir ces informations, 
• cliquer sur « Revoir » à gauche du rapport,
• suivre les indications,
• renvoyer votre rapport une fois complété.
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04. Informations 
complémentaires

• Récapitulatif des étapes
• Demande de support



Récapitulatif des étapes : de la soumission à la clôture du projet

Récapitulatif des étapes : de la soumission à la clôture du 
projet

Public

01. Inscription
Créer / activer le compte et 
accéder à GEMS

02. Demande
Renseigner projet, budget, 
pièces jointes et attestation

03. Dépôt
Envoyer la demande

Statut : « Envoyée »

04. Examen
Attribution et évaluation

Statut : 
« En cours d’examen »

Après examen : trois issues possibles

06. Rapports et clôture
Compléter les rapport(s) d’utilisation des fonds à la date de fin du projet (délai 90 jours) 
Si un rapport est incomplet, des informations complémentaires peuvent être demandées.

05a. Approuvée
Notification au demandeur

Statut : « Approuvée »

05b. Informations complémentaires
Compléter les éléments & Renvoyer

Statut : « Demande en cours »

05c. Rejetée
Notification au demandeur

Statut : « Rejetée »



Demande de support

• Cliquer en bas sur
• Remplir la demande de support en décrivant 

votre besoin et/ou posant vos questions
• Cliquer sur « Envoyer une demande 

d’assistance »

Vous recevrez un e-mail automatique de la 
plateforme en anglais et l’équipe GEMS France 
vous répondra en français dans les meilleurs 
délais.
Vous pouvez également vous rapprocher de votre 
contact Novartis.
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Merci
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