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1. Einleitung

Das vorliegende Dokument richtet sich an alle Mitarbeiter*innen der Novartis- und Sandoz-
Gesellschaften sowie an alle externen Personen, die im Rahmen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) eine Beschwerde adressieren wollen.

Im zweiten Kapitel dieses Dokumentes wollen wir Thnen mit einer Schritt-fir-Schritt Anleitung
und mit passenden Bildschirmfotos (Screenshots) eine Hilfestellung bieten, um mit unserem
elektronischen Online-Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-Officeline) einen Hinweis
auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im Geschéftsbereich
der Novartis bzw. Sandoz selbst und im Bereich der Lieferkette (unmittelbare und mittelbare
Zulieferer) von Novartis bzw. Sandoz adressieren zu kénnen.

Das dritte Kapitel dieses Dokumentes erklart lhnen Schritt fiir Schritt, wie Sie eine telefonische
Beschwerde zum LKSG an uns adressieren kénnen.

In beiden Beschwerdeverfahren stehen die laut Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
folgenden geschiitzten Rechtspositionen im Vordergrund, sind jedoch nicht ausschlief3lich
begrenzt, auf:

1) Das Verbot von Kinderarbeit (Child Labor)

2) Das Verbot von Zwangsarbeit (Forced Labor)

3) Das Verbot von Sklaverei bzw. sklavenahnlichen Praktiken (Modern Slavery)

4) Den Gesundheits- und Arbeitsschutz am Arbeitsplatz (Occupational Health & Safety)
5) Das Verbot der Missachtung der Koalitionsfreiheit (Freedom of Association)

6) Das Verbot der Ungleichbehandlung von Arbeithehmerinnen und Arbeithnehmern (Equal
Treatment in Employment)

7) Das Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns/Mindestlohns (Minimum
Wage)

8) Das Verbot der Herbeiflihrung einer schadlichen Bodenveréanderung,
Gewasserverunreinigung, Luftverunreinigung, schadliche Larmemission oder eines
UbermaRigen Wasserverbrauchs (Pollution & Water Stewardship), die geeignet sind:

a) die naturlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion von Nahrung erheblich
Zu beeintrachtigen.

b) einer oder mehreren Personen den Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser zu
verwehren.

c) einer oder mehreren Personen den Zugang zu Sanitaranlagen zu erschweren oder
Zu zerstoren.

d) die Gesundheit einer oder mehrerer Personen zu schadigen.

9) Das Verbot der widerrechtlichen Zwangsraumung und des widerrechtlichen Entzugs von
Land, von Waldern und Gewassern (Property Rights)

10) Das Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater oder 6ffentlicher Sicherheitskrafte
(Security Forces) zum Schutz eines unternehmerischen Projektes, wenn aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle jener Sicherheitskrafte durch das Unternehmen ein
Einsatz der Sicherheitskréafte

a) unter Missachtung des Verbots von Folter und grausamer, unmenschlicher oder

erniedrigender Behandlung droht,

b) gegen Leib und Leben droht

c¢) oder gegen die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit droht.

Das vierte Kapitel dieses Dokumentes gibt Ihnen einen Gesamtuberblick zum LkSG-
bezogenen Beschwerdeprozess bei Novartis bzw. Sandoz.
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2. Schritt-ftr-Schritt Anleitung (Online-Beschwerde)
2.1 Eingabe und Versenden der Beschwerde

1.Schritt:

Rufen Sie das elektronische Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-Officeline) Gber den
folgenden Link oder den auf der Internetseite dazu vorgesehenen Link: Link auf das
Beschwerdesystem (SpeakUp) auf und gehen Sie weiter zu Schritt 2.

Magyar Indonesia Italiano HZE =0 Bahasa Melayu Brunei Lietuviskai LatviaSu Makenoxcku Nederlands Norsk Polski Portugués (European Union) Roména
Pycckuit Sloventina Slovendfina gjuha shqipe Cpnckn Svenska we Turkce i Tiéng Vidt EESdhw oy (Eith) o

U NOVARTIS F—

English £ - Benapyckan mosa Bwnrapckn Bosanski Ceana Dansk Deutsch Espariol Espafiol (European Union) Eesti Suomi Francais EAAnvikd n—ay @ Hrvalsk\J

Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

Machen Sie einen Unterschie:
melden Sie sich zu Wort!

19 Novartis SpeakUp-Officeline 0 @

Bedenken melden Die Novartis SpeakUp-Officeline ist eine extern gehostete vertrauliche Online- und Telefon-Helpline. Sie ist rund Nachverfolgung
um die Uhr verfagbar.
Melden Sie sich zu Wort und Uberprufen Sie den Status
melden Sie potenzielles Dieser Service wird fur Mitarbeiter und andere bereitgestellt, um eine Meldung tber ein mogliches Fehlverhalten der Meldung, die Sie
Fehlverhalten einzureichen eingereicht haben
MELDUNG ‘ Diese ist ein globaler Prozess. Falls Sie es vorziehen, lhre Meldung lokal zu machen, dann wenden Sie sich bitte} NACHVERFOLGUNG

an speak up@novartis.com fur weitere Informationen.

Achtung! Dies ist kein Mechanismus zum Melden einer Notfallsituation. Wenn sich Ihre Meldung auf ein unerwiinschtes Ereignis bezieht, machen Sie bitte eine Meldung tber das
'Sl-Meldetool unter https’//psi novartis com
Wenn Sie vermuten, dass sich ein Sicherheitsvorfall ereignet hat, machen Sie stets unverzuglich eine Meldung an das Novartis IT Service Desk - http://go/ITSD
Bei Notfallen kontaktieren Sie das Security Operations Center telefonisch: Telefon: +420 225 775 050 (Ersatznummer. +420 225 850 012)
oder per E-Mail:soc@novartis com

Copyright ® 2000-2022 NAVEX Global, Inc. All Rights Reserved.
o Privacy Statement | Use Policy | Cookie Statement | Contact NAVEX

Kurziubersicht der verschiedenen Bereiche in der Eingangsansicht:

e Bereich 1: Hier kann die im elektronischen Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-
Officeline) angezeigte Sprache gedndert werden. Bitte beachten Sie, dass die lhnen hier
vorliegende Beschreibung derzeit nur in deutscher Sprache verfugbar ist.

e Bereich 2: Link auf weiterfihrende Informationen in Englisch bzw. Deutsch. “Bedenken
melden® fihrt unmittelbar zu der in Kapitel 2 und 3 jeweils im Schritt 3 beschriebenen
Ansicht.

e Bereich 3: Siehe Schritt 2 in diesem Kapitel.

e Bereich 4: Siehe Schritt 22 in Kapitel 2.3 ,Nachverfolgung der Beschwerde im weiteren
Bearbeitungsverlauf*.

e Bereich 5: Bitte verwenden Sie diese Mailadresse nicht, um Beschwerden zum
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) durchzufiihren, sondern nutzen Sie lediglich
den hier in Kapitel 2 bzw. Kapitel 3 beschrieben online bzw. telefonischen
Beschwerdeprozess. Wenden Sie sich nur bei Fragen, die Uber dieses Dokument
hinausgehen, an speak.up@novartis.com (siehe Kapitel 4).

e Bereich 6: Hinweis auf Meldewege fiir andere Arten von Meldungen wie etwa
Nebenwirkungsmeldungen fiir Novartis bzw. Sandoz Medikamente oder
Sicherheitsvorfélle. Bitte verwenden Sie diese Mailadressen nicht, um Beschwerden zum
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) durchzufiihren.

e Bereich 7: Allgemeine Hinweise des Softwaretool Betreibers NAVEX.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/de/gui/100412/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/de/gui/100412/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/de/gui/100412/index.html
mailto:Speak.up@novartis.com

2.Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste,
um zur Ansicht fir die Abgabe einer Online-Beschwerde zu gelangen.

Startseite melden Fragen und Antworten

U, NOVARTIS

Machen Sie einen Unterschied,
melden Sie sich zu Wort!

o Novartis SpeakUp-Officeline @

Bedenken melden D Novartis SpeakUp-Officeline ist eine extern gehostete vertrauliche Online- und Telefon-Helpline. Sie ist rund Nachverfolgung
um die Uhr verfugbar.
Melden Sie sich zu Wort und Uberprufen Sie den Status
melden Sie potenzielles Dieser Service wird far N und andere um eine Meldung uber ein mogliches Fehiverhalten der Meldung, die Sie
Fehlverhalten einzureichen. eingereicht haben

Diese ist ein globaler Prozess. Falls Sie es vorziehen, Ihre Meldung lokal zu machen, dann wenden Sie sich bitte NACHVERFOLGUNG

an speak up@novartis com far weitere

3. Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste,
um mit der Abgabe der Online-Beschwerden fortzufahren.

U, NOVARTIS szt et A

»

-

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen |hres Landes dafir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswahlen.

=<~

=

it

baind

| PER TELEFON |

=

=

FAEARAEArA

=

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewiesenen Berichtsschllissel und das zu i t hren, nachdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.
. Verwenden Sie den Berick i und das t nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu priifen.

=

(-~

Bereich 2: Bitte beachten Sie an dieser Stelle den gezeigten Hinweis. Zu einem spateren
Zeitpunkt im hier dargestellten Prozess erhalten Sie einen Berichtsschlissel und ein Passwort,
das Sie zur Abfrage des zukiinftigen Bearbeitungsstatus lhrer Beschwerde notieren und
dringend aufbewahren miissen!
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4. Schritt:

Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste.
Waéhlen Sie anschliel3end im Bereich 2 das Land, in dem Sie sich befinden (z.B. Deutschland)

U, NOVARTIS

Startseite melden Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen |hres Landes dafir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswahlen.

oo ]

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie

sich befinden.
|— Wahlen - ~

China 2

Cookinseln (die)
Curagao
DAnemark

t wren, nachdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.
| ind das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwert zu priifen.
Dominica

Dominikanische Republik (die)

Achtung! Die Ekuador 'enn sich Ihre Meldung auf ein unerwlnschtes Ereignis bezieht, machen Sie bitte eine Meldung Uber das
eldetool unter https:/psi.novartis.com
we El Salvador . machen Sie stets unverzuglich eine Meldung an das Novartis IT Service Desk - http /go/ITSD
Elfenbeinkiste s Center telefonisch: Telefon: +420 225 775 050 (Ersatznummer: +420 225 850 012)

Eritrea fer per E-Mail: soc@novartis com
Estland
N . N 2 NAVEX Global, Inc. All Rights Reserved
F?IIiIandlnseln (_dle) [Malwinen] & Use Policy | Cookie Statement | Contact NAVEX
Farder Inseln (die)
Fidschi
Finnland
Frankreich

Franzésisch-Guyana
Franzésisch-Paolynesien

5. Schritt:

Gehen Sie wie in Schritt 4 beschrieben vor und wéhlen Sie das Land bzw. die Region aus, in
der sich der zu meldende VerstoR ereignet hat (z.B. Deutschland).

Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

) NOVARTIS

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen Ihres Landes dafiir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswé&hlen.

e ]

Waéhlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie
sich befinden.

IDeutsohIand vI
Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der sich
der VerstoR ereignet hat. 1
|- Wahlen -
Bitte stellen Sie sicher, dass Si;[den g ewi 1en Berick hllissel und das zugewi 1e Passwort auft en, hdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.

Verwenden Sie den Berichtsschliissel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu priifen.

Ethics, Risk & Compliance d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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6. Schritt:

Gehen Sie wie in Schritt 4 beschrieben vor und wahlen Sie die Division oder Geschéftseinheit
aus, in der sich der Verstol3 ereignet hat. Sollten Sie die entsprechende Division oder
Geschaftseinheit nicht kennen oder sollte sich der Verstol3 au3erhalb des Novartis-Konzerns,
z.B. in der Lieferkette ereignet haben, wahlen Sie bitte ,Other / Unknown* (Andere / Unbekannt).

U N O VARl l S Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen lhres Landes daflr entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswéhlen.

oo ]

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie

sich befinden.

|Deutschland v|

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der sich
der Verstol ereignet hat.

IDeuTschIand VI

Wahlen Sie die Division/Geschéftseinheit, in der sich
der VerstoR ereignet hat. 1

|- Wahlen -
L

: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewi 1en Beri | und das 1 t en, Sie die Meldung abgeschlossen haben.
Verwenden Sie den Berichtsschliissel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu priifen.

7. Schritt:

Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste,
um zur Ansicht einer allgemeinen Erklarung der ,Novartis SpeakUp-Officeline* und der
Datenschutzerklarung zu gelangen.

U N 0 VARl l S Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen lhres Landes dafir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswéhlen.

o]

Wiéhlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie

sich befinden.

|Deutschland v|

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der sich
der Verstof3 ereignet hat.

|Deutschland v|

Wahlen Sie die Division/Geschaftseinheit, in der sich
der Verstold ereignet hat.

IOther/ Unknown vl

Um mit der Einreichung Ihres Berichts fortzufahren,

. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewi 1en Beri u | und das zugewi 1e Passwort en, Sie die Meldung abgeschlossen haben.
- Verwenden Sie den Berichtsschllssel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu priifen.

7 Ethics, Risk & Compliance d NOVARTIS | Reimagining Medicine
Public



8. Schritt:

Bitte lesen Sie die allgemeine Erklarung zur ,Novartis SpeakUp-Officeline® und die
Datenschutzerklarung im markierten Bereich 1 aufmerksam durch. Platzieren Sie anschlieRend
den Mauszeiger im markierten Bereich 2 und driicken Sie die linke Maustaste, um zur Auswahl
der Themen zu gelangen, zu denen Bedenken online gedul3ert werden kdnnen.

U N 0 VARl l S Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

Novartis SpeakUp-Officeline o

Uber die Novartis SpeakUp-Officeline kénnen Sie Informationen tber tatséchliches oder mutmaRliches
Fehlverhalten melden. Melden Sie keine Informationen lber diesen Kanal, wenn dies in Ihrem Land unzuldssig
ist.

Die technische Unterstiitzung und Verwaltung dieser Online-Plattform wird von NAVEX, Inc., USA, betrieben,
und die Daten werden auf sicheren Servern in Deutschland und in den Niederlanden gespeichert. Die iiber diese
Online-Plattform bereitgestellten Informationen werden vom Novartis SpeakUp-Office bewertet. Das SpeakUp-
Office bewertet das Risiko, das mit den Bedenken einhergeht, und gewahrleistet eine ordnungsgemanie
Adressierung durch die Veranlassung einer unabhangigen Untersuchung bei Angelegenheiten mit héherem
Risiko ader einer Uberpriifung auf lokaler Ebene. Hierfiir bindet das SpeakUp-Office die am besten geeignete
Funktion zur Untersuchung und Zusammenstellung der Fakten ein, so dass die jeweilige Management-Ebene
die notwendigen MaRnahmen ergreifen kann.

Das SpeakUp-Office und die entsprechenden Untersuchungsfunktionen behandeln alle Angelegenheiten
vertraulich und gemaf den Grundsatzen, die in der Novartis-Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten
festgelegt wurden. Grundsétzlich sollten mdglichst wenige Mitarbeiter {iber solche Beschwerden informiert
werden, und nur auf Wissensbedarf-Basis und entsprechend der Notwendigkeit der Durchflihrung einer
angemessenen und griindlichen Untersuchung der Vorwiirfe (z. B. fiir geschéftliche Zwecke, Untersuchungen
oder Lésung der Angelegenheit).

Datenschutzerklarung

Die auf dieser Website erfassten personenbezogenen Daten werden ausschlieftlich zum Zwecke der Erlangung
und Untersuchung von Berichten Uber mutmatliches Fehlverhalten von Novartis-Mitarbeitern verwendet. Die
Informationen werden gemaR den geltenden Gesetzen und den Novartis-Richtlinien behandelt und basieren auf
dem legitimen Interesse der Novartis-Unternehmensgruppe zur Gewahrleistung der Einhaltung von Gesetzen
und internen Richtlinien. Der Datenverantwortliche ist Novartis International AG, Basel, Schweiz. Wenn Sie
Fragen zu lhren personenbezogenen Daten haben oder Ihre Datenschutzrechte ausiiben méchten, wenden Sie
sich bitte an privacy.switzerland@novartis.com.

Fortlarﬁn Abbrechen
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9. Schritt:

Platzieren Sie den Mauszeiger in dem angezeigten Bereich 1 ,Sonstiges® und driicken Sie die
linke Maustaste, um im Weiteren die Erfassungsmaske zu aktivieren, in der Hinweise auf
menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im Geschéftsbereich der
Novartis selbst und im Bereich der Lieferkette (unmittelbare und mittelbare Zulieferer) von
Novartis adressiert werden konnen. Bitte nutzen Sie dazu nicht die anderen
Auswahlmoglichkeiten im markierten Bereich 2. In der folgenden Erfassungsmaske kénnen Sie
auch entscheiden, anonym zu bleiben.

d) NOVARTIS Startseits melden Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zulassigen Rahmen Ihres Landes dafur entscheiden, anonym zu bleiben

Itte wahlen Sie aus den untenstehenden Kategorien diejenige aus, die am besten das polenzielle Fehlverhalten widerspiegelt,
Sie melden machten. Falls sich Ihre Bedenken auf mehrere Arten von Fehlverhalten beziehen, wahlen Sie bitte eine aus
beschreiben Sie die anderen Vorwirfe im kommenden Formular

Klicken Sie®ayf Details, um eine kurze Beschreibung fir jede Kategorie anzuzeigen, und wahlen Sie die am besten p

Alle vergréfiem - Alle ausblenden

| Betrug/Veruntreuung \ / Details +

Biicher und Geschaf 1, llnr\ keiten bei der Buchhaltung / Details +
\\ P
Datenschutz \ / Details +
. P
| Diskriminierung und sexuelle Beldstigung \ / Details +
N .
G B , scr \ e / Details +
S >
Interessenkonflikt Y Details +
i e ™
| IT-SicherheitsverstoB / \ Details +
= e
| Kartellrecht, fairer Wettbewerb / \ Details +
W o
| Qualititssicherung/Datenintegritit / \ Details +
= e
Reisekostenbetrug / \ Details +
P ™
Vergeltung / \ Details +
z N
Unangemessene Ee%aktlken \ Details +
P N
Vertmul|cMemehmensmformminnen ! Geschaftsgeheimnisse \)Etﬁila +
P S

%f‘ge Belange der Mitarbeiterbeziehungen Details,+

Sonstiges !! Details E

10. Schritt:

Nachdem sich das Feld ,Sonstiges® durch Schritt 9 gedffnet / erweitert hat, platzieren Sie den
Mauszeiger in dem angezeigten Bereich 1 ,Sonstiges“ und driicken Sie die linke Maustaste,
um endgultig in die Erfassungsmaske zu gelangen.

eine vorsaizliche Abweichung im Beschaffungsprozess.

Sonstiges q Details -
Alle Elemente, die nicht in den oben aufgefiihrien Kategorien enthalten sind. Dazu gehéren u. a. Belange sozialer edienMnswchllicn Klinischer Studien und
7

Ethics, Risk & Compliance U) NOVARTIS | Reimagining Medicine

Public



11. Schritt:
Bitte fiillen Sie den ersten Abschnitt der Erfassungsmaske wie beschrieben aus. Die mit einem
roten Stern gekennzeichneten Felder sind ,Pflichtfelder:

e Bereich 1: Lesen Sie bitte die ,Allgemeinen Bedingungen® und bestatigen Sie, indem Sie
durch Driicken der linken Maustaste das weil3e Feld entsprechend markieren (Pflichtfeld)

e Bereich 2: In diesen Bereich werden Ihre Angaben aus Schritt 6 automatisch
Ubernommen.

e Bereich 3: Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 3 und driicken Sie die
linke Maustaste, um auszuwahlen, in welcher Beziehung Sie zu Novartis stehen
(Novartis- bzw. Sandoz-Mitarbeiter*in / Dritter), oder ob Sie anonym bleiben wollen
(Pflichtfeld).

e Bereich 4: Wenn Sie als Berichterstatter*in anonym bleiben wollen, markieren Sie durch
Driicken der linken Maustaste das weil3e Feld neben ,Ja“ und die Felder zur
Namenserfassung, zur Erfassung Ihrer Telefonnummer und lhrer Mailadresse (Bereich
5) werden automatisch ausgeblendet.

Wenn Sie als Berichterstatter*in nicht anonym bleiben wollen, markieren Sie bitte durch

Driicken der linken Maustaste das weil3e Feld neben ,Nein® und flillen Sie die leeren Felder mit
lhrem Namen, lhrer Telefonnummer und lhrer Mailadresse aus.

NAVEX

Sie befinden sich jetzt auf einer sicheren Seite von EthicsPoint. | Erstellen eines Berichts

ETHICSPOINT IST KEIN NOTFALLDIENST, WIE Z. B. DIE NOTFALLNUMMER 110.
Bitte nutzen Sie diese Seite nicht, um eine unmittelbare Bedrohung fir Leben, Gesundheit oder Eigentum zu
gelden, da auf Meldungen tber diese Hotline nicht unbedingt sofort reagiert werden kann. Wenn Sie Hilfe in
em Notfall benétigen, wenden Sie sich bitte an die zustandigen Behdrden.

a - Ich bin mit den Allgemeinen Bedingungen in Bezug auf diese Berichterstattung einverstanden.

Bitte machen Sie die folgenden Angaben in vorgegebener Form:

(* pflichtfelder)
Organisation Novartis e

Ort/Standort, an dem sich der Vorfall ereignet hat: Germany - Other / Unknown

Hausadresse, Filiale

ort:
Postleitzahl

Land: Germany

“ In welcher Beziehung stehen Sie zu Novartis?

-Wahlen Sie eine Option - v

Berichterstatter fiir diesen Bericht ANONYM bleiben?

Wenn Sie Novartis lhre Identitat mitteilen méchten, machen Sie bitte folgende

Angaben:
lhr Name: e

Vaorname MNachname

Ihre Telefonnummer:

Ihre E-Mail-Adresse:

10 Ethics, Risk & Compliance U NOVARTIS | Reimagining Medicine
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12. Schritt:

Bitte scrollen Sie die Erfassungsmaske mit dem Mausrad oder der Scroll-Leiste in die unten
angezeigte Position ,Bericht — Sonstiges® nach unten weiter und fahren Sie mit dem Ausfiillen
der offenen Felder fort.

e Bereich 1: Sollten Sie Namen und Tatigkeitsbezeichnungen von Personen kennen, die
an der Angelegenheit lhrer Beschwerde beteiligt sind, méchten wir Sie bitten, diese in die
offenen Felder einzutragen.

e Bereich 2: Sollten Sie keinen Namen und Tatigkeitsbezeichnungen von Personen
kennen, die an der Angelegenheit Ihrer Beschwerde beteiligt sind, mdchten wir Sie bitten,
Angaben zu machen, die uns aus lhrer Sicht dabei unterstiitzen kénnten, beteiligte
Personen zu identifizieren.

e Bereich 3: Wenn Sie als Berichterstatter*in wissen oder vermuten, dass eine
Fuhrungskraft (Vorgesetzte*r oder Manager) an der Angelegenheit Ihrer Beschwerde
beteiligt ist, markieren Sie durch Driicken der linken Maustaste das weil3e Feld neben
»~Ja“ und nennen Sie uns, wenn moglich den/die Namen im Bereich 4. Wenn Sie dies
nicht wissen oder vermuten oder keine Angaben machen wollen, markieren Sie durch
Dricken der linken Maustaste das weile Feld neben ,Nein“ bzw. “Unbekannt / Ich
mochte hierzu keine Angaben machen®.

e Bereich 5: Wenn Sie als Berichterstatter*in wissen, dass dem Management die
Angelegenheit Ihrer Beschwerde bereits bekannt ist, markieren Sie durch Driicken der
linken Maustaste das weifl3e Feld neben ,Ja“ oder wahlen Sie das weilte Feld neben
,Nein“ bzw. “Unbekannt / Ich m&chte hierzu keine Angaben machen®.

Bericht - Sonstiges

Bitte geben Sie die Person(en) an, die an dieser Angelegenheit beteiligt ist/sind:

Vorname Nachname Tatigkeitsbezeichnung Max Mustermann, IT-Manager;
#1 . Unbekannt, Unbekannt,
Nachtaufsicht
#2 -
#3 - o
#4 -
#5 -

Wenn Sie niemanden identifiziert haben, geben Sie bitte zusétzliche Details an:

P

Vermuten Sie oder wissen Sie, dass ein Vorgesetzter oder Manager beteiligt ist
2 Ja O Nein © Unbekannt/Ich machte hierzu keine Angaben machen

Wenn ja, wer?
Max Mustermann, IT-Manager;
Unbekannt, Unbekannt,

Nachtaufsicht o

Z
Fiir alle hier erwahnten Personen wird von EthicsPoint der

Zugriff auf diese gemeldeten Informationen unterbunden.

Ist dem Management diese Angelegenheit bekannt?
O Ja O Nein O Unbekannt/Ich mochte hierzu keine Angaben machen

11 Ethics, Risk & Compliance d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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13. Schritt:
Bitte scrollen Sie die Erfassungsmaske mit dem Mausrad oder der Scroll-Leiste in die unten
angezeigte Position, um im Weiteren lhre Beschwerde konkretisieren zu kénnen.

e Bereich 1: Um uns die Einordnung Ihrer Beschwerde zu erleichtern, beginnen Sie die
Beschreibung Ihrer Beschwerde mit dem Kurztext: ,,Beschwerde zum LkSG:“. Lesen
Sie den Text Gber und rechts vom Eingabefeld und beschreiben Sie den Gegenstand
Ihrer Beschwerde, mit Bezugnahme auf die in der Einleitung dieses Dokumentes
genannten, geschiitzten Rechtspositionen (1 - 10) so genau und detailliert wie moglich.

e Bereich 2: Um lhre Beschwerde weiter zu konkretisieren, geben Sie uns bitte, wenn
moglich, einen Zeitraum, Zeitpunkt und/oder die Dauer der Angelegenheit lhrer
Beschwerde an.

e Bereich 3: Um lhre Beschwerde weiter zu konkretisieren, nennen Sie uns bitte den Ort,
an dem die Angelegenheit Ihrer Beschwerde stattgefunden hat. Wenn Sie dariiber hinaus
oder stattdessen Kenntnis zu konkreten Unterlagen zum gemeldeten Vorfall haben,
nennen Sie uns bitte die Unterlagen oder geschéftlichen Transaktionen, tGber die Sie
Kenntnis von der Angelegenheit lhrer Beschwerde erhalten haben. Darliber hinaus
kénnen Sie lhrer Beschwerde im Schritt 14 / Bereich 4 jene Dokumente als Dateien
anfugen.

" Geben Sie alle Einzelheiten des mutmaRlichen Fehlverhaltens an, z. B. was passiert
ist, wer beteiligt war, wann es passiert ist, wo es passiert ist, Details zu moglichen
Zeugen. Bitte beschreiben Sie jeden Vorwurf separat.

Beschwerde zum LkSG: | Bitte nehmen Sie sich
Zeit und geben Sie so

viele Einzelheiten wie
moglich an. Achten Sie
jedoch dabei darauf,

keine Informationen
anzugeben, die lhre

|dentitat preisgeben
konnten, auller Sie
wilnschen dies. In

manchen Fallen ist es
wichtig zu wissen, ob Sie
die einzige Person sind,
der diese Situation
bekannt ist.

Wann und fiir wie lange hat diese Angelegenheit stattgefunden?
Dienstag, 3. Mai 2002; vor zwei

e Wochen; vor etwa einem Monat

Wo hat diese Angelegenheit stattgefunden?

E s

Uns ist bewusst, dass dieser Vorfall moglicherweise nicht an
einem bestimmten Ort stattgefunden hat. Wenn dieser Vorfall
jedoch in Dokumenten oder bei geschaftlichen Transaktionen
beobachtet wurde, geben Sie dies bitte entsprechend an.

Ethics, Risk & Compliance d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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14. Schritt:
Bitte scrollen Sie die Erfassungsmaske mit dem Mausrad oder der Scroll-Leiste in die unten
angezeigte Position, um im Weiteren lhre Beschwerde konkretisieren zu kénnen.

e Bereich 1: Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die
linke Maustaste. Wahlen Sie anschlieRend eine von den 8 Méglichkeiten, wie Sie auf
die Angelegenheit Ihrer Beschwerde aufmerksam geworden sind. Sollten Sie die
Maoglichkeit ,Sonstige“ gewahlten haben, bitten wir Sie, diese im unteren Freitextfeld
genauer zu spezifizieren.

e Bereich 2: Sollten Sie der Angelegenheit Ihrer Beschwerde einen geschatzten
finanziellen Wert zuordnen kénnen, platzieren Sie den Mauszeiger im markierten
Bereich 2 und driicken Sie die linke Maustaste, um die passende Wahrung fur lhre
Schatzung auszuwahlen.

e Bereich 3: Sollten Sie der Angelegenheit Ihrer Beschwerde einen geschatzten
finanziellen Wert zuordnen kénnen, platzieren Sie den Mauszeiger im markierten
Bereich 3 und driicken Sie die linke Maustaste, um den passenden Betragsbereich
(z.B. EUR 1000 — EUR 4999) fur Ihre Schatzung auszuwahlen.

e Bereich 4: Um die Angelegenheit Ihrer Beschwerde mit aussagekréftigen,
elektronischen Dokumenten ergéanzen zu kdnnen, platzieren Sie den Mauszeiger im
dazu beschriebenen Textfeld und folgen Sie der Anleitung im Anschluss, um lhrer
Beschwerde jene Dokumente hinzuzufuigen.

e Bereich 5: Mit dem Versand lhrer Beschwerde (siehe Bereich 7), erhalten Sie einen
sogenannten Berichtsschlissel, der Ihre Beschwerde eindeutig identifiziert. Bitte
notieren Sie sich den Berichtsschlissel unbedingt, da im weiteren Verlauf der
Beschwerdebearbeitung nur Uber die Kombination Ihres im Bereich 6 vergebenen
Passwortes und dem Berichtsschlissel fur Sie Zugang zu lhrer Beschwerde gewahrt
werden kann.

e Bereich 6: Wahlen Sie ein Passwort mit mindestens 4 Zeichen aus und fiillen Sie es in
die dafur vorgesehenen Freitextfelder ein. Bitte notieren Sie sich das Passwort
unbedingt, da Ihnen im weiteren Verlauf der Beschwerdebearbeitung nur tber die
Kombination lhres vergebenen Passwortes und des Berichtsschliissels Zugang zu lhrer
Beschwerde gewahrt werden kann.

e Bereich 7: Uberpriifen Sie durch Scrollen der Eingabemaske Ihre Angaben ein letztes
Mal, platzieren Sie den Mauszeiger in dem angezeigten Bereich 7 ,Bericht absenden®
und driicken Sie die linke Maustaste, um endgultig Ihre Beschwerde zur Bearbeitung
an uns zu versenden.
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} * Wie wurden Sie auf diese Angelegenheit aufmerksam?

-Wahlen Sie eine Option - o

Falls Sonstiges, wie?

P

Wie schatzen Sie den Geldwert dieser Angelegenheit ein?

BRL v||-Wahlen Sie eine Option - v

Fir den Fall, dass Sie iiber ein Dokument oder eine Datei verfiigen, das/die lhren
Bericht stitzt, kénnen die gebrauchlichsten Dateitypen hochgeladen werden:
Bitte hier klicken, um Ihre Dateien
hochzuladen

Wenn Sie den Bericht einreichen, erhalten Sie einen Berichtschlilssel. Bitte notieren Sie ihn und
bewahren Sie ihn an einem sicheren Ort auf. Sie miissen diesen Berichtsschliissel zusammen

mit dem Passwort lhrer Wahl verwenden, um in 3 Geschaftstagen tiber die Website oder Telefon-
Hotline zu EthicsPoint zurtickzukehren. So kdnnen Sie alle Folgefragen berpriifen oder weitere
Informationen zu diesem Vorfall einreichen.

Bitte wahlen Sie einen Passwort fir lhren Bericht:
* passwort:

* Ppasswort bitte
wiederholen:

Die Passworter miissen lbereinstimmen und miissen mindestens eine Lédnge von 4 Zeichen

haben.
o Bericht absenden
N Av E x Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Statemant @ PRIVACY FEEDBACK
[ SAST0 |
& 2022 NAVEX Global Inc., All Rights Reserved. LTipe B Coritied |
14 Ethics, Risk & Compliance U) NOVARTIS | Reimagining Medicine

Public



2.2 Sichtung der Beschwerde unmittelbar nach dem Versand

15. Schritt:

Unmittelbar nachdem Sie lhre Beschwerde in Schritt 14 versendet haben, erhalten Sie die
unten dargestellte Ansicht, um Ihnen den Versand zu bestéatigen. Im Bereich 1 sehen Sie die
Information mit lhrem individuellen Berichtsschliissel. Bitte bewahren Sie den Berichtsschlissel
und das von lhnen im Schritt 14 / Bereich 6 vergebene Passwort unbedingt auf, um zukinftig
den Bearbeitungsstand Ihrer Beschwerde weiterverfolgen zu kénnen.

Entsprechend den Angaben in Bereich 3 wird die Bearbeitung Ihrer Beschwerde je nach
Umfang ca. drei Werktage in Anspruch nehmen. Beginnen Sie bitte nach drei Werktagen in
regelmaRigen Abstédnden zu Uberprifen, ob Novartis weitere Fragen fur Sie in Bezug auf lhre
Beschwerde hat.

Bitte wahlen Sie nicht die im Bereich 4 angegebene Telefonnummer (1-866-ETHICSP), da es
sich um eine Telefonnummer handelt, die aus Deutschland nicht erreicht werden kann.

Bitte fahren Sie auch nicht mit der im Bereich 5 angegebenen Internetadresse
www.ethicspoint.eu fort, da Sie auf eine englischsprachige Ansicht weitergeleitet werden
wirden.

Stattdessen platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 6 und driicken Sie die linke
Maustaste, um zur nachsten deutschsprachigen Ansicht (siehe Schritt 16) zu gelangen.

NAVEX

Sie befinden sich jetzt auf einer sicheren Seite von EthicsPoint. | Erstellen eines Berichts

IHR BERICHTSSCHLUSSEL IST:

o l p.0.9.9.0.0.9.9.9.9.94 l

SCHREIBEN SIE IHN AUF UND BEWAHREN SIE IHN AN EINEM SICHEREN

ORT AUF!
Sie bendtigen Ihren Berichtsschlissel und das von Ihnen gewdhlte Kennwort, um den
Status lhres Berichts verfolgen oder zusatzliche Informationen eingeben zu kénnen.

DIE BEARBEITUNG UND UBERPRUFUNG WIRD CA. 3 WERKTAGE IN

ANSPRUCH NEHMEN
Beginnen Sie nach 3 Werktagen und daraufhin in regelmaRigen Abstanden zu
Uberprifen, ob das Unternehmen weitere Fragen fur Sie in Bezug auf Ihren Bericht hat.

SO VERFOLGEN SIE EINEN BERICHT

1-866-ETHICSP &

Zuriick zur Homepage von EthicsPoint

N f\v E X Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Statement @& PRIVACY FEEDBACK
Pawered by TRUSTe.
SAST0
© 2022 NAVEX Global Inc., All Rights Reserved. _Trpe ¥ Cortitied |
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http://www.ethicspoint.eu/

16. Schritt:

Geben Sie im Bereich 1 lhren individuellen Berichtsschliissel und das im Schritt 14 / Bereich 6
von lhnen vergebene Passwort in die dafiir vorgesehenen Felder ein, platzieren Sie den
Mauszeiger auf dem Feld ,Absenden” und dricken Sie die linke Maustaste.

NAVEX

Erstellen eines neuen Berichts Wiedervorlage eines vorhandenen Berichts

Eingabe des Unternehmensnamens Geben Sie den Berichtsschlissel ein

lXXXXXXXXXXXX l

Geben Sie das Kennwort ein.

XXXXXXXXXXXX

Anonyme, vertrauliche Hotlines fir alle Unternehmen weltweit.

Ziel von EthicsPoint ist es zu gewahrleisten, dass Sie Probleme und Bedenken im Zusammenhang mit einer unethischen oder ungesetzlichen

Tatigkeit dem k oder Vorstand eines Unf h sicher und ehrlich mitieilen knnen. Dabei bleibt Ihre Anonymitat und
Vertrauli it gewahrt. EthicsPoint erhielt die Safe Harbour -Zertifizierung durch das Handelsministerium der Vereinigten Staaten von Amerika,
als Hofline-Anbieter, dessen Sicherheil ahmen den Dats initiafiven der E aischen Union und and i

Datenschutzrichtlinien gerecht werden.

Unser Betreben ist es, die Meldung von Problemen und Bedenken so direkt und unkompliziert wie miglich zu machen. Auf den folgenden
Intemeiseiten werden Sie durch den Viorgang begleitet, wobei Vertraulichkeit und Anonymitat bei jedem Schritt gewahrt bleiben. Gehen Sie zur
Ubermittiung Ihres Berichts wie folgt vor:

1. Geben Sie den Mamen des Untemehmens ein, fiir das Sie einen Bericht dbermitteln und wihlen Sie die richtige Opticn.

2. Klicken Sie auf die Kategorie, die am besten das von lhnen ggmeldete Problem beschreibt.

3. Stimmen Sie den "Allgemeinen Bedingungen” zu und fﬁllenie dann das Formular aus.

4. Erstellen Sie vor der Ubermittiung Ihres Berichts ein Passw Damit konnen Sie spater Ihren Bericht ganz einfach wieder aufrufen und
nachverfolgen

Mach Ubermittiung Ihres Berichts wird lhnen ein Beri szl zugewi . Ihr Passwort und der Beri i ermogli ez lhnen,
Ihren Bericht wieder aufzurufen.

N AVEX Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Statement E_%‘Em
;.

i 22 NAVEX Global Inc., All Rights Reserved.
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17. Schritt:
Mit dieser Ansicht kdnnen Sie lhre

aktuelle Beschwerde sichten. Platzieren Sie den Mauszeiger

auf den Feldern 1 - 6, um entsprechende Informationen zu erhalten oder zu geben.

ETHICSPOINT

Incident Managsment

Fragen und Kommentare 1

Fiigen Sie Follow-Up-Notizen hinzu 2
Datei uploaden 3

Genaue Angaben zum Bericht 4

Bericht drucken 5

Abmelden 6

ANGELEGENHEIT TYP : SONSTIGES

FRAGEN UND KOMMENTARE

§as Unternehmen hat derzeit keine Fragen oder Kommentare.

e Bereich 1: Da Sie sich zeitlich unmittelbar nach der Versendung lhrer Beschwerde
befinden, hat Novartis zu diesem Zeitpunkt noch keine offenen Fragen oder Kommentare.

e Bereich 2: Hier kénnen Sie lhrer Beschwerde weitere Notizen hinzufligen und diese

versenden.

e Bereich 3: Hier kbnnen Sie weitere Dateien zu lhrer Beschwerde hinzufiigen und diese

versenden.

e Bereich 4: Hier kdnnen Sie die Hauptinhalte lhrer Beschwerde sichten.

e Bereich 5: Hier kénnen Sie die Hauptinhalte lhrer Beschwerde aufrufen und tber lhren

Internetbrowser ausdrucken.

e Bereich 6: Hier melden Sie sich aus der aktuellen Ansicht ab.

Ethics, Risk & Compliance
Public

d NOVARTIS | Reimagining Medicine



2.3 Nachverfolgung der Beschwerde im weiteren Bearbeitungsverlauf

18. Schritt:

In Abhé&ngigkeit davon, ob Sie sich in Schritt 11 / Bereich 4 entschieden haben, Ihre
Beschwerde anonym oder mit der Angabe lhres Namens und lhrer E-Mailadresse zu machen,
erhalten Sie je nach Umfang der Beschwerde ca. drei Tage nach dem Versand eine
englischsprachige E-Mail mit der entsprechenden Berichtsnummer (Bereich 1) an lhre
persénliche E-Mail-Adresse. Platzieren Sie den Mauszeiger im Bereich 2 und driicken Sie die
linke Maustaste.

HINWEIS: Sollten Sie sich im Schritt 11 / Bereich 4 entschieden haben, lhre Beschwerde
anonym, ohne mit der Angabe lhres Namens und lhrer E-Mailadresse zu machen, gehen Sie
bitte ca. drei Tage nach Versand lhrer Beschwerde zu Schritt 22, da Sie die hier gezeigte E-
Mail nicht erhalten werden und nur aktiv und selbst den Bearbeitungsstand lhrer Beschwerde
Uberprufen kénnen.

This Message is from an External Sender. Do not click links or open attachments unless you trust the sender.

**THIS IS AN AUTOMATED MESSAGE FROM ETHICSPOINT DISPATCH - PLEASE DO NOT REPLY™™*

| Max Mustermann: |

Movartis International demo has submitted an update to the report you submitted with the report key: | 300000000000

You should oroceed to

and enter your report key and password

FEEERRRsaiesssr CONFIDENTIALITY NOTICE *==********==* Thig e-mail and any attachments may contain private, confidential, and
privileged information for the sole use of the intended recipient. If you are not the intended recipient, any dissemination, distribution
or copying is strictly prohibited. If you think that you have received this e-mail message in error, please contact the sender at
NAVEX, keep the contents confidential and immediately delete the message and any attachments from your system.

EEEEEEEERE rEEEE FEEEEEEES

This is a system-generated email. If you would like to be unsubscribed, please contact your administrator.
NAVEX reference:
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19. Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im Bereich 1 und drucken Sie die linke Maustaste, um
anschlieBend im Bereich 2 Deutsch als Anzeigesprache zu wéahlen.

Client Login
Benapyckan Moea Sent Eesti Polski
" Brnrapckn = Espafiol Portugués
MakegoHcku ggq:sz Filipino Romana
Mowrron Francais Slovenéina
Pyccruii Qeiwigo (Canada) Slovenséina
i Bom Francais (France) i
. . YepalHceka {5 Soomaaliga
Follow-up on an Existing Report S e Hausa Srpski
- Kaaax Tini WIFIDD Hmoob Suomi
3wjkptL o Hrvatski Svenska
Report Key PO L] Tarkce
o Ir:qunes\a Tagalog
ARCE isiXhosa Tiéng Vigt
: 30| isiZulu Viaams
ssuaman taliano Yoribé
Password e (k) o Kiswahili Espafiol (European
e eAAniKa Kreyél ayisyen Union)
Afrikaans Latviasu Portugués
mEt T (European Union)
Azarbaycanca Listuviskai
¥ English (UK]
A Bahasa Melayu Magyar g‘ ! { k)
A Bahasa Melayu Malagasy sienska
e Brunei Malti sullp
B Cpnckn Nederlands Bosanski
Cedtina Catala Norsk gjuha shaipe
-‘j"siuﬂ Cymraeg O'zbek

Providing anonymous, confidential hotlines for ¢ Dan

(2]
NAVEX's goal Is to ensure that you can communicate issues and concerns associated with nethical or illegal activities safely and honestly with
an organization's management or the board of directors while maintaining your anonymity and confidentiality.

N /\VEX Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Statement E.s},%m

© 2022 NAVEX Global Inc., All Rights Reserved.
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20. Schritt:

Geben Sie im Bereich 1 lhren individuellen Berichtsschliissel und das im Schritt 14 / Bereich 6
von lhnen vergebene Passwort in die dafir vorgesehenen Felder ein, platzieren Sie den
Mauszeiger auf dem Feld ,Absenden” und dricken Sie die linke Maustaste.

Client Login

NAVEX

Erstellen eines neuen Berichts Wiedervorlage eines vorhandenen Berichts
Eingabe des Unternehmensnamens Geben Sie den Berichtsschllssel ein
XXXXXXKXXXKXX

Geben Sie das Kennwort ein.

KXXXXXKXKXXXX

Anonyme, vertrauliche Hotlines fir alle Unternehmen weltweit.

Ziel von EthicsPoint ist es zu gewahreisten, dass Sie Probleme und Bedenken im Zusammenhang mit einer unethischen oder unge: lichen
Tatigkeit dem Management cder Vorstand eines Unternehmens sicher und ehrlich mitteilen konnen. Dabei bleibt lhre Anonymitat und
Vertraulichkeit gewahrt. EthicsPoint erhielt die Safe Harbour -Zertifizierung durch das Handelsministerium der Vierginigten Staaten von Amerika,
als Hotline-Anbieter, dessen Sicherheitsmainahmen den Datenschutzinitiativen der Europaischen Union und anderen weltweiten
Datenschutzrichflinien gerecht werden.

Unser Betreben ist es, die Meldung von Problemen und Bedenken so direkt und unkompliziert wie midglich zu machen. Auf den folgenden
Intemetzeiten werden Sie durch den Vorgang begleitet, wobei Verraulichkeit und Anonymitat bei jedem Schritt gewahrt bleiben. Gehen Sie zur
Ubemittiung Ihres Berichts wis folgt vor

1. Geben Sie den Maman des Untemehmens gin, filr das Sie einen Bericht ubermitteln und wahlen Sie die richtige Oplicn.

2. Klicken Sie auf die Kategorie, die am besten das von Ihnen_ggmeldete Problem beschreibt.

3. Stimmen Sie den “Allgemsinen Bedingungen” zu und fii Ilenﬁe dann das Formular aus.

4. Erstellen Sie vor der Ubermittlung Ihres Berichts ein Passwaoll Damit konnen Sie spater Ihren Bericht ganz einfach wieder aufrufen und
nachverfolgen

Mach Ubsrmittlung Ihres Berichts wird lhnen ein Berichtsschliissel zugewissen. |hr Passwort und der Berichtsschliissel ermoglichen es lhnen,
Ihren Bericht wieder aufzurufen.

NAV E X' Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Stalement 5"‘5..;..

B 2022 NAVEX Global Inc., All Rights Reserved.
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21. Schritt:
Im Bereich 1 werden Sie Kommentare, Fragen und Beurteilungsergebnisse von Novartis zu
Ihrer Beschwerde einsehen kénnen. Im Weiteren kénnen Sie in den Bereichen 2 und 3 Fragen
beantworten und Kommentare abgeben und diese |hrerseits versenden.

Fragen und Kommentare 1 FRAGEN UND KOMMENTARE

Figen Sie Follow-Up-Notizen hinzu
Datei uploaden 3
Genaue Angaben zum Bericht 4
Bericht drucken 5

Abmelden

EP

ETHICSPOINT ANGELEGENHEIT TYP : SONSTIGES
Incident Managemen

2 R as Unternenmen hat derzeit keine Fragen oder Kommentare.

6
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22. Schritt:

Bitte beginnen Sie ca. drei Tage nach dem Versand lhrer Beschwerde aktiv und selbst, den
aktuellen Bearbeitungsstand zu Uberprifen. Rufen Sie dazu das elektronische
Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-Officeline) tiber den folgenden Link oder den auf der
Internetseite dazu vorgesehenen Link: Link auf das Beschwerdesystem (SpeakUp) auf.
Platzieren Sie den Mauszeiger im Bereich 1 und drucken Sie die linke Maustaste, um
anschlieBend in die Ansicht zur Eingabe lhres Berichtsschliussels und lhres Passwortes zu
gelangen.

d) NOVARTIS Startseite melden Fragen und Antworten

: : Machen Sie einen Unterschied,
LY

melden Sie sich zu Wort!

T
1
T
1 - - -
‘ |:] Novartis SpeakUp-Officeline o
A
Y  e——
o o Bedenken melden Die Novartis SpeakUp-Officeline ist eine extern gehostete vertrauliche Online- und Telefon-Helpline. Sie ist rund Nachverfolgung
rYAY um die Uhr verfugbar. -
. v v Melden Sie sich zu Wort und Uberprufen Sie den Status
A melden Sie potenzielles Dieser Service wird fir Mi iter und andere i , um eine Meldung Uber ein mégliches Fehlverhalten der Meldung, die Sie
TAT Fehlverhalten einzureichen. eingereicht haben
Y
o Ry MELDUNG Diese ist ein globaler Prozess. Falls Sie es vorziehen, Ihre Meldung lokal zu machen, dann wenden Sie sich bitte NACHVERFOLGUNG
v LS an speak up@novartis.com fiir weitere Informationen.
VYA
Ay
Y Y.

23. Schritt:

Geben Sie im Bereich 1 lhren individuellen Berichtsschliissel und das im Schritt 14 / Bereich 6
von lhnen vergebene Passwort in die dafiir vorgesehenen Felder ein, platzieren Sie den
Mauszeiger auf dem Feld ,Anmeldung“ und driicken Sie die linke Maustaste.

N OVART I S Startseite melden Fragen und Antworten

NACHVERFOLGUNG

Verwenden Sie lhren Meldungsschlissel und Ihr Passwort, um eine zuvor eingereichte Meldung nachzuverfolgen

Berichtsschliissel: |XXXXXXXXXXXX l
Passwort: | XHXKXKHKXXXKX |

@ T

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewiesenen Berichtsschliissel und das zugewiesene Passwort aufbewahren, nachdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.
Verwenden Sie den Berichtsschliissel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu prifen.
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24. Schritt:
Mit dieser Ansicht kénnen Sie lhre aktuelle Beschwerde sichten. Platzieren Sie den Mauszeiger
auf den Feldern 1 - 6, um entsprechende Informationen zu erhalten oder zu geben.

ETHICSPOINT

Incident Management

ANGELEGENHEIT TYP : SONSTIGES

Fragen und Kommentare 1 FRAGEN UND KOMMENTARE

N _ ) ) f as Unternehmen hat derzeit keine Fragen oder Kommentare.
Figen Sie Follow-Up-Notizen hinzu 2 N =

Datei uploaden 3
Genaue Angaben zum Bericnt | | 4

Bericht drucken 5

Abmelden 6

e Bereich 1: Hier kommuniziert Novartis offene Fragen, Kommentare und der Ergebnisse
der Beschwerdeuntersuchung an Sie.

e Bereich 2: Hier kénnen Sie Ihrer Beschwerde weitere Notizen hinzufligen oder die in
Bereich 1 an Sie gestellten Fragen beantworten und versenden.

e Bereich 3: Hier kbnnen Sie weitere Dateien zu lhrer Beschwerde hinzufiigen oder den in
Bereich 1 an Sie gestellten Fragen weitere Dateien zur Beantwortung der Fragen
hinzufuigen und versenden.

e Bereich 4: Hier kbnnen Sie die Hauptinhalte lhrer Beschwerde sichten.

e Bereich 5: Hier kénnen Sie die Hauptinhalte lhrer Beschwerde aufrufen und Uber lhren
Internetbrowser ausdrucken.

e Bereich 6: Hier melden Sie sich aus der aktuellen Ansicht wieder ab.

HINWEIS: Aus der Wiederholung der Schritte 22 — 24 soll sich ein Dialog zwischen Ihnen als
Beschwerdefuhrender und Novartis ergeben, von der Information tiber fallbezogenen Abhilfe-,
zukunftige Praventions- und sonstige Malinahmen bis hin zum endgiltigen Abschluss des
Beschwerdefalles.
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3. Schritt-ftr-Schritt Anleitung (Telefonbeschwerde)

3.1 Durchfuhrung einer telefonischen Beschwerde

1.Schritt:

Rufen Sie das elektronische Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-Officeline) tber den
folgenden Link oder den auf der Internetseite dazu vorgesehenen Link: Link auf das
Beschwerdesystem (SpeakUp) auf und gehen sie weiter zu Schritt 2.

—
English .1 Benapyckas moBa Bbarapck Bosanski Cestina Dansk Deutsch Espafiol Espafiol (European Union) Eesti Suomi Francais EAANvikd nnawy ﬁ Hrvatski
Magyar Indonesia ltaliano %38 $'=0| Bahasa Melayu Brunei Lietuviskai LatviaSu Makenonckn Nederlands Norsk Polski Portugués (European Union) Romand
Pycckwii Slovencina Sloven3éina gjuha shqipe Cpncku Svenska ‘wo Tirkce = Tiéng Vigt o S ({E1{%) o

U, NOVARTIS

Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

Machen Sie einen Unterschied,

melden Sie sich zu Wort!

|:] Novartis SpeakUp-Officeline @
—_—
N Bedenken melden Die Novartis SpeakUp-Officeline ist eine extern gehostete vertrauliche Online- und Telefon-Helpline. Sie ist rund Nachverfolgung
um die Uhr verfugbar.
Melden Sie sich zu Wort und Uberprtfen Sie den Status
melden Sie potenzielles Dieser Service wird fur Mitarbeiter und andere bereitgestellt, um eine Meldung Uber ein mogliches Fehlverhalten der Meldung, die Sie
Fehlverhalten einzureichen. eingereicht haben
MELDUNG ‘ Diese ist ein globaler Prozess. Falls Sie es vorziehen, |hre Meldung lokal zu machen, dann wenden Sie sich bitte NACHVERFOLGUNG
an speak up@novartis.com fiir weitere Informationen.

Achtung! Dies ist kein Mechanismus zum Melden einer Noffallsituation. Wenn sich |hre Meldung auf ein unerwiinschtes Ereignis bezieht, machen Sie bitte eine Meldung Gber das
PSI-Meldetool unter https://psi.novartis.com
Wenn Sie vermuten, dass sich ein Sicherheitsvorfall ereignet hat, machen Sie stets unverzuglich eine Meldung an das Novartis IT Service Desk - hitp:/go/ITSD
Bei Notfallen kontaktieren Sie das Security Operations Center telefonisch: Telefon: +420 225 775 050 (Ersatznummer: +420 225 850 012)
oder per E-Mail:soc@novartis.com

Privacy Statement | Acceptable Use Policy | Cookie Statement | Contact NAVEX

| e Caopyright © 2000-2022 NAVEX Global, Inc. All Rights Reserved.

Kurzubersicht der verschiedenen Bereiche in der Eingangsansicht:

e Bereich 1: Hier kann die im elektronischen Beschwerdeverfahren (Novartis SpeakUp-
Officeline) angezeigte Sprache geédndert werden. Bitte beachten Sie, dass die lhnen hier
vorliegende Beschreibung derzeit nur in deutscher Sprache verfugbar ist.

e Bereich 2: Link auf weiterfihrende Informationen in Englisch bzw. Deutsch. “Bedenken
melden® fihrt unmittelbar zu der in Kapitel 2 und 3 jeweils im Schritt 3 beschriebenen
Ansicht.

Bereich 3: Siehe Schritt 2 in diesem Kapitel.
Bereich 4: Siehe Schritt 22 in Kapitel 2.3 ,Nachverfolgung der Beschwerde im weiteren
Bearbeitungsverlauf®.

e Bereich 5: Bitte verwenden Sie diese Mailadresse nicht, um Beschwerden zum
Lieferkettensorgfaltspflichten-gesetz (LkSG) durchzufiihren, sondern nutzen Sie lediglich
den hier in Kapitel 2 bzw. Kapitel 3 beschrieben online bzw. telefonischen
Beschwerdeprozess. Wenden Sie sich nur bei Fragen, die tber dieses Dokument
hinausgehen, an speak.up@novartis.com (siehe Kapitel 4).

e Bereich 6: Hinweis auf Meldewege fiir andere Arten von Meldungen wie etwa
Nebenwirkungsmeldungen fiir Novartis bzw. Sandoz Medikamente oder
Sicherheitsvorfélle. Bitte verwenden Sie diese Mailadressen nicht, um Beschwerden zum
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) durchzufihren.

e Bereich 7: Allgemeine Hinweise des Softwaretool Betreibers NAVEX.
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2. Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste,
um zur Anzeige fur die Abgabe einer Telefonbeschwerde zu gelangen.

l!) N OVA RT I S Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

Machen Sie einen Unterschied,
melden Sie sich zu Wort!

|:| n Novartis SpeakUp-Officeline (g :E)
| ——
Bedenken melden D; ovartis SpeakUp-Officeline ist eine extern gehostete vertrauliche Online- und Telefon-Helpline. Sie ist rund Nachverfolgung
um die Uhr verfugbar. "
 |Melden Sie sich zu Wort und Uberprifen Sie den Status
i melden Sie potenzielles Dieser Service wird far I und andere b , um eine Meldung tber ein mogliches Fehlverhalten der Meldung, die Sie
Fehlverhalten einzureichen eingereicht haben
Diese ist ein globaler Prozess. Falls Sie es vorziehen, lhre Meldung lokal zu machen, dann wenden Sie sich bitte NACHVERFOLGUNG
an speak.up@novartis.com fir weitere Informationen.

3. Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste,
um mit der Telefonbeschwerde fortzufahren.

d) NOVARTIS Startseite melden Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen lhres Landes dafilr entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswahlen.

! |Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewi Berick ussel und das zugewi Passwort aufbewahren, nachdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.
Verwenden Sie den Berichtsschilissel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu prifen.

Bereich 2: Bitte beachten Sie an dieser Stelle den gezeigten Hinweis. Zu einem spateren
Zeitpunkt im hier dargestellten Prozess erhalten Sie einen Berichtsschlissel und ein Passwort,
das Sie zur Abfrage des zukiinftigen Bearbeitungsstatus Ihrer Beschwerde notieren und
dringend aufbewahren missen!
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4. Schritt:
Platzieren Sie den Mauszeiger im markierten Bereich 1 und driicken Sie die linke Maustaste.
Waéhlen Sie anschliel3end im Bereich 2 das Land, in dem Sie sich befinden (z.B. Deutschland)

!

NOVARTIS

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewiesenen Berichtsschiussel und das zugewiesene | ssen haben.

Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuléssigen Rahmen |hres Landes dafir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswahlen.

‘ ONLINE | PER TELEFON

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie sich
befinden

|, Wahlen - [

Britisches Territorium im Indischen Ozean (das) -
Brunei Darussalam

Bulgarien

Burkina Faso

Burundi

Verwenden Sie den Berichtsschliissel und das Passwort nach 3 gE"e
ina

Achtung! Dies Ist kein Mechanismus zum Ieiden einer Notfallsituation. Wenn sich Ihre Meldung auf -~ | ra[;ao 2 ng Uber das

Wenn Sie vermuten, dass sich ein Sicherheitsvorfall ereignet hat, machen Sie stets unverz,

Coockinseln (die)

PSi-Meldetool unter https /psing

D&
Bel Notfallen kontaktieren Sie das Security Operations Center telefonisch: Teleft Deulschland n l B
s

oder per E-Mail:soc@novart Djibouti

Dominica

Dominikanische Republik (die)

Ekuador

El Salvador

Elfenbeinkiste

Eritrea

Estland

Falklandinseln (die) [Malwinen] -

Copyright © 2000-2022 NAVEX Global, Inc. All R
Privacy Statement | Acceptable Use Policy | Cookie State

5. Schritt:
Je nachdem, welches Land Sie in Schritt 4 gewahlt haben, wird eine gebihrenfreie
Telefonnummer im Bereich 1 angezeigt (z.B. fir Deutschland 0800-1800042).

HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass die Rufnummer derzeit nur Uber das Festnetz und nicht
Uber Mobilfunknetze erreichbar ist.

!

NOVARTIS

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den zugewiesenen Beri ussel und das zugewi Fasswonauflewahren, nachdem Sie die Meldung abgeschlossen haben.

Startseite Bedenken melden Verhaltenskodex Fragen und Antworten

MELDEN VON BEDENKEN

Sie kénnen sich im gesetzlich zuldssigen Rahmen |hres Landes dafir entscheiden, anonym zu bleiben.
Bitte fahren Sie fort, indem Sie eine der untenstehenden Optionen auswahlen.

| ONLINE | PER TELEFON

Wahlen Sie das Land / die Region, in dem/der Sie sich

befinden

IDeutsnhIand VI

Internationaler Gebiihrenfreier Service (1GS):

Bei einem Anruf aus dem oben gewahlten Land wahlen Sie bitte
die folgende IGS-Nummer.
Deutschland 0800-1800042

Verwenden Sie den Berichtsschilissel und das Passwort nach 3 Werktagen, um auf eine Antwort zu priifen.
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6. Schritt:
Derzeit haben Sie die Mdglichkeit, Beschwerden in Deutsch (Telefontaste 1) oder in Englisch
(Telefontaste 2) an Novartis zu adressieren.

7. Schritt:

a. Mit der Telefontaste 1 kdnnen Sie direkt einen neuen Beschwerdefall in einem
personlichen, vertraulich behandelten Gesprach an Novartis adressieren. In dem ca. 10 —
15-minttigen Gesprach werden Sie zu verschiedenen Punkten befragt und es werden lhnen
Folgefragen gestellt, um lhre Informationen beziiglich der Beschwerde zu konkretisieren. lhr
Schilderungen werden in einem Bericht an Novartis dokumentiert. Sie erhalten im Anschluss
einen individuellen Berichts- und einen mindestens 4-stelligen PIN-Code (Passwort), um
zukinftig weitere Informationen zum Stand Ihrer Beschwerde telefonisch erfragen, online
abrufen zu kénnen oder weitere Angaben zum jeweiligen Beschwerdefall zu machen.

b. Mit der Telefontaste 2 kénnen Sie Informationen zu einem bestehenden Beschwerdefall
erfragen. Notwendige Voraussetzung zur Abfrage jener Informationen sind der in a)
angesprochene individuelle Berichts- und der mindestens 4-stellige PIN-Code (Passwort).

c. Mitder Telefontaste 3 kénnen Sie sich ausfuhrliche Erklarungen zum dargestellten Prozess
anhoren und werden im Anschluss mit einer Kontaktperson verbunden, um einen
Beschwerdefall in einem personlichen, vertraulich behandelten Gesprach an Novartis zu
adressieren.

HINWEIS: Aus Vereinfachungsgrinden, wird in den mindlichen Erklarungen des telefonischen
Beschwerdeprozesses von ,lhrer Organisation® / ,am Arbeitsplatz“ gesprochen und damit die
Perspektive eines Novartis- bzw. Sandoz Mitarbeitenden als Adressat der Erklarungen
eingenommen. Nichtsdestotrotz, kénnen auch alle Nicht-Novartis-Mitarbeiter*innen und damit
alle Novartis-externen Personen den hier dargestellten, telefonischen Beschwerdeprozess
unter denen gleichen Voraussetzungen (z.B. wahlweise Anonymitat, Vertraulichkeit, etc.)
nutzen.
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3.2 Telefonische Nachverfolgung der Beschwerde im weiteren
Bearbeitungsverlauf

8. Schritt:
Rufen Sie Uber den in Schritt 1 — 5 dargestellten Prozess die Rufnummer 0800-1800042 an.

9. Schritt:

Mit der Telefontaste 2 kénnen Sie Informationen und den aktuellen Bearbeitungsstand zu
einem bestehenden Beschwerdefall erfragen. Notwendige Voraussetzung zur Abfrage jener
Informationen ist die Angabe des individuellen Berichts- und der mindestens 4-stellige PIN-
Code (Passwort).

HINWEIS: Die Bearbeitung lhrer Beschwerde wird je nach Umfang ca. drei Werktage in
Anspruch nehmen. Beginnen Sie bitte nach ca. drei Werktagen in regelmafigen Abstanden zu
Uberpriufen, ob Novartis weitere Fragen fur Sie in Bezug auf Ihre Beschwerde hat bzw., wie der
Bearbeitungsstand lhrer Beschwerde aussieht. Aus der Wiederholung der Schritte 8 — 9 soll
sich ein Dialog zwischen Ihnen als Beschwerdefiihrende*r und Novartis ergeben, von der
Information Uber fallbezogenen Abhilfe-, zukiinftige Praventions- und sonstige MaRhahmen bis
hin zum endgultigen Abschluss des Beschwerdefalles.

3.3 Online-Nachverfolgung der Telefonbeschwerde im weiteren
Bearbeitungsverlauf

Eine telefonisch aufgegebene Beschwerde kann im weiteren Bearbeitungsverlauf auch online
von lhnen als Beschwerdefuhrer*in gesichtet und bearbeitet werden. Bitte folgen Sie dazu den
in Kapitel 2.3 ,Nachverfolgung der Beschwerde im weiteren Bearbeitungsverlauf‘ in den
Schritten 22 — 24 gemachten Anweisungen.

HINWEIS: Aus der Wiederholung der Schritte 22 — 24 soll sich ein Dialog zwischen Ihnen als
Beschwerdefiihrender und Novartis ergeben, von der Information Uber fallbezogenen Abhilfe-,
zuklnftige Praventions- und sonstige MalRRnahmen bis hin zum endgultigen Abschluss des
Beschwerdefalles.
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4. Bearbeitungsprozess der Beschwerde

Die Abbildung zeigt den generellen Bearbeitungsprozess I|hrer Beschwerde (ber
menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im Geschaftsbereich der
Novartis oder Sandoz selbst und im Bereich der Lieferkette (unmittelbare und mittelbare
Zulieferer), vom Eingang bei uns bis zum Abschluss.

® ® ® ® ® ® @

Beschwerde Uberpriifung Untersuchung Entscheidung Information MaRnahmen  Abschluss

L Q & ¢ A

Beschwerde melden Beschwerde wird Globale oder lokale Entscheidung liber Informationen an Umsetzung von Abhilfe Abschluss des
(online / telefonisch) evaluiert, um die Untersuchung der entsprechende Abhilfe = Beschwerdefiihrer und anderen SpeakUp-/
nachsten Schritte Beschwerde und andere Malnahmen Beschwerdefalles
einzuleiten MaRnahmen

1. Beschwerde: Mitarbeiter*innen der Novartis bzw. Sandoz und alle externen Personen
kénnen o.g. Beschwerden online- oder telefonisch bei Novartis bzw. Sandoz adressieren.

2. Uberpriifung: Nach Abgabe der Beschwerde wird der Inhalt und die Vollstandigkeit der
Beschwerde Uberprift und es werden gegebenenfalls Rickfragen gestellt. Die initiale
Bearbeitung der Beschwerde wird je nach Umfang ca. drei Werktage in Anspruch nehmen.

3. Untersuchung: Je nach potenzieller Reichweite einer Beschwerde flr Novartis ist eine
Falluntersuchung der Beschwerde auf globaler- oder Landerebene vorgesehen. Im Falle
einer das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz betreffenden Beschwerde wird
Novartis Deutschland mindestens informatorisch miteinbezogen.

4. Entscheidung: Auf Basis der Schritte 1 — 3 wird Uber fallbezogene Abhilfe-, zukiinftige
Praventions- und sonstige Malinahmen entschieden.

5. Information: Um den Dialog mit dem Beschwerdefiihrenden aufrecht zu erhalten, wird
der/die Beschwerdefiihrende in den Informationskreislauf miteinbezogen.

6. MalBnahmen: Die in Schritt 4 entschiedenen, fallbezogenen Abhilfe-, zukinftigen
Praventions- und sonstigen MalRnahmen werden entsprechend den im
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz enthaltenen Bestimmungen umgesetzt.

7. Abschluss: Der SpeakUp- / Beschwerdefall wird abgeschlossen und findet, entsprechend
den im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz enthaltenen Bestimmungen, Eingang in das
entsprechende Reporting.

Bei weitergehenden Fragen zum Beschwerdeprozess wenden Sie sich bitte an
speakup@novartis.com.
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