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Los retos mundiales asociados a la pandemia
nos trajeron grandes aprendizajes en el
2020. Durante esos meses de incertidumbre,
nuestra mision de reimaginar la medicina fue
nuestro norte, y de la mano de nuestros
asociados y aliados respondimos de forma
responsable, innovadora e integra ala crisis.
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Nuestra prioridad fue velar porque nuestros
pacientes recibieran tratamiento, mientras
atendiamos las consecuencias y secuelas
que el Covid - 19 dejaba. Buscamos nuevas
formas de Illegar a los pacientes vy
contribuimos al cuidado de quienes nos
protegen, al tiempo que apoyabamos la
expansion de la capacidad de hospitales e
institutos para dar respuesta a la creciente
demanda. No dejamos de lado nuestro
compromiso de apoyar a las comunidades en
las que operamos, y es por eso que de la
mano del gobierno y actores como la Cruz
Roja, ayudamos a miles de colombianos que

se vieron afectados por la coyuntura nacional.

Ademas, nos concentramos en el bienestar
de nuestros asociados con el lanzamiento de
diversas iniciativas y programas que nos
permiten liberar el potencial de nuestra
gente, promoviendo una fuerza laboral

Carta de nuestro presidente

resiliente y preparada para el futuro bajo los
mas altos estandares éticos.

En Novartis somos conscientes de la
necesidad de actuar responsablemente
pensando en las generaciones futuras, y esto
nos motiva a liderar el camino con acciones
de conservacion y sostenibilidad. Por eso, en
este informe se despliegan nuestros
esfuerzos del 2020, en los que ratificamos
nuestro compromiso con el cumplimiento de
la agenda propuesta por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, alineandonos con los
principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, al cual estamos adheridos desde el
2005.
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Datos de Impacto 2020

604.540 2.642 2142

Pacientes Pacientes Hectareas
alcanzados en total alcanzados en nuestros plantadas en Hacienda
programas de pacientes El Manantial

73% +30

Mujeres Jovenes
en posiciones en nuestro programa
gerenciales de practicas
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¢ Quiénes
sOmos?
TSewary
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Historia

Novartis lleva mas de 60 afnos en Colombia innovando
y mejorando la vida de los pacientes. Gracias a la
dedicacion de nuestro talento humano y mas de 500
colaboradores, desarrollamos actividades para
agregar valor y maximizar nuestro impacto positivo en
la sociedad. Trabajamos para ser lideres en los
procesos de responsabilidad corporativa y un
referente para el sector en la solucion a retos como la
conservacion del medio ambiente, la sostenibilidad y
el empoderamiento de las comunidades que nos
rodean. Nos caracterizamos por ser una compania
curiosa, en busqueda de nuevas oportunidades de
] trabajo con nuestros aliados en diferentes sectores,
f | e para continuar desarrollando iniciativas que nos

permitan brindar una mejor calidad de vida para las
ll I personas de Colombia.

e, |
lﬁ . == _
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05 | Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020 U) NOVARTIS | Reimagining Medicine



Nuestra mision es reimaginar la medicina para
mejorar y prolongar la vida de las personas.
Usamos la innovacion basada en la ciencia para hacer
frente a los retos mas grandes de la sociedad en
materia del cuidado de la salud. Descubrimos vy
desarrollamos tratamientos avanzados, y encontramos
nuevas formas de garantizar el acceso a la mayor
cantidad de personas posibles. De igual manera,
buscamos garantizar un retorno efectivo para quienes
- invierten tiempo, recursos e ideas a nuestra compania.

Nuestra vision es ser un lider de confianza en la
evolucion de la practica de la medicina.

06 Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020 U) NOVARTIS | Reimagining Medicine



Construir confianza con
la sociedad

Entregar innovacion
transformadora

Ir grande en data y digital

Construimos confianza con la
sociedad a través de nuestros
esfuerzos de operar con los mas
altos valores y estandares
éticos, y al buscar nuevas
formas de incrementar el
acceso anuestros
medicamentos paralos
pacientes que los necesitan.

Queremos impulsar una
revolucion digital en Novartis,
acogiendo tecnologias digitales,
analisis avanzado e inteligencia
artificial para guiar lainnovacion
y mejorar la eficiencia.

En nuestra busqueda de
tratamientos transformadores,
retamos los paradigmas
meédicos y exploramos nuevas
posibilidades para curar
enfermedades, intervenir de
formatemprana las condiciones
cronicas, y encontrar formas de
mejorar considerablemente la
calidad de vida.
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Prioridades estratégicas

Liberar el potencial de
nuestra gente

Estamos transformando nuestra
cultura para garantizar que
nuestra gente puede desarrollar
todo su potencial y energia.
Estamos creando una
organizacion donde las
personas estan inspiradas, son
curiosas 'y empoderadas.

Estamos repensando la forma
enla que trabajamos, acogiendo
equipos agiles y fomentando
mayor productividad dentro de
nuestra compania para liberar
recursos que puedan ser
invertidos en innovacion e
impulsar mayor retorno.
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Unbossed
(Empoderados)

e A

Inspirados Curiosos

® |nvolucrar a nuestra gente
e Trabajar por los pacientes
® \ivir nuestro propdsito

® Crear claridad
® Serviralosdemas
® Ser dueno de sus acciones

e Aprender
e Ser abierto
® Ser consciente de simismo

Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020

Valores y comportamientos

Ser honesto
Tener coraje
Hacer lo correcto
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Efuérzos para
combatir el COVID-1

—
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Esfuerzos a nivel global

Participamos en el esfuerzo Novartis esta fabricando 15 Novartis se comprometio a Adoptamos medidas para Colaboramos con aliados
cientifico para encontrar medicamentos que tratan los donar hasta 40 millones de apoyar a nuestros asociados para aprovechar nuestras
tratamientos para el sintomas clave del COVID-19 dolares para apoyar alas y sus familias enla capacidades de
COVID-19. CONn cero ganancias. comunidades de todo el adaptacion anuevas descubrimiento, desarrolloy
mundo afectadas por la condiciones y compromisos, fabricacion a escala.
pandemia. como el trabajo remoto.
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Esfuerzos en Colombia

Apoyamos la expansion del Instituto
Nacional del Cancerologia para dar
respuesta a la creciente demanda.

TNoooaO

Através AFIDRO Yy la Camara
Farmaceéutica ANDI, brindamos
Unidades de Cuidados Intensivos
para los hospitales mas relevantes.

Donamos el Medicamento
Indacaterol/glicopirronio para apoyar
a pacientes con EPOC en alianza con

la Fundacion Neumologica

Colombiana.

Ayudamos a 7.000 familias con
alimentos a través del programa
Ayudar Nos Hace Bien liderado por la
Primera Dama de la Nacion.

Implementamos el programa
Matching Gift COVID-19, iniciativa que
reunio importantes recursos de los
asociados para apoyar ala Cruz Roja
Colombiana.

Donamos 33.000 mascarillas a
instituciones de saludy a laarmada
nacional.
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+USD165K

Donaciones monetarias

Beneficiarios
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Nuestro
compromiso
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Conexion con Pacto Global

Nuestra mision de mejorar y prolongar la vida de las personas, nos inspira a ser
catalizadores de un cambio positivo y lideres en sostenibilidad. Trabajamos diaadiadela
mano de actores nacionales para promover los 10 principios universales sobre
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente, Lucha contra la
Corrupciony los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

cComo lo hacemos?
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Contribucionalos ODS

Entregar Construir Liberarel
innovacion confianzacon potencial de
transformadora la sociedad nuestra gente

Irgrande en

Tenemos un compromiso a largo plazo paraapoyar  |adaibiatcl

a la ONU en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Como empresa
lider en el sector farmaceéutico, velar por la salud y el
bienestar (Objetivo 3) es el nucleo de nuestro

negocio y esta alineado con nuestro proposito de ﬁ
reimaginar la medicina para mejorar y prolongar la

vida de las personas. A través de nuestras
operaciones comerciales y actividades en curso,
hacemos contribuciones esenciales al Objetivo 8
(trabajo decente y crecimiento economico), al
Objetivo 9 (innovacion e infraestructura) y al
Objetivo 13 (accion climatica). Aprovechamos el
poder de las alianzas (Objetivo 17) para descubriry .
desarrollar tratamientos innovadores y hacerlos 5]
llegar al mayor numero de personas posible.
Contribuimos al Objetivo 5 (igualdad de género), y —
nuestras metas de sostenibilidad medioambiental
estan alineadas con el Objetivo 6 (agua limpia y
saneamiento), el Objetivo 7 (energia asequible y

limpia) y el Objetivo 12 (consumo responsable). E E

=
2 1}l
,
m
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Integrando los pr
del Pacto Global
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Derechos Humanos

Continuamos estructurando el
Novartis Access Program (NAP)

Comprometidos con la salud de los migrantes venezolanos

Una colaboracion con el sector publico y privado en un esfuerzo de Firmamos el 22 de octubre un convenio de cooperacion con La Cruz

asegurar que pacientes vulnerables tengan acceso a tratamientos Roja Colombiana, mediante el cual la poblacion migrante de Venezuela

adecuados. que no cuenta con cobertura ni atencion médica, podra acceder a
medicamentos para el tratamiento de enfermedades cronicas no

Un portafolio innovador de 15 medicamentos con y sin patente contra transmisibles.

las enfermedades cardiovasculares, la diabetes tipo 2, las

enfermedades respiratorias y el cancer de mama.
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Ayudamos a los damnificados por la

Derechos Humanos

temporadade lluvias y el huracan IOTA

Comprometidos con los colombianos

El mes de noviembre del 2020 sera recordado como uno de los mas
dolorosos de la historia de las islas de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina y por ser también uno de los inviernos mas fuertes en
Colombia.

Los estragos por latemporada de lluvias y el paso del huracan IOTA en
San Andrés, Providencia y Santa Catalina dejaron al menos a 900
familias afectadas y a miles de compatriotas sin un techo, ni
condiciones basicas para vivir.
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En momentos como estos el compromiso de Novartis con las
poblaciones menos favorecidas de los paises en los que operamos se
reafirma y se convierte en una tarea diaria. Razén por la cual nos
volvimos a unir a la campana “Ayudar nos hace bien”, liderada por la
Primera Dama de la Nacion - Maria Juliana Ruiz, buscando ayudar por
medio de la dotacion de cocinas y alimentos a miles de colombianos
que se vieron afectados por el huracan IOTA y la temporada de lluvias.
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Derechos Humanos

Apoyamos a las asociaciones
de pacientes

Realizamos actividades de apoyo a 13 asociaciones de pacientes en todo el pais, a través de acciones enfocadas en educacion, prevencion y
concienciacion sobre enfermedades como cancer, enfermedades huérfanas, esclerosis multiple, psoriasis, enfermedades cardiovasculares y

respiratorias, entre otros.

N
"rr ; \.
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¥
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35 Pacientes y cuidadores compartieron 13 Proyectos y eventos financiados para 5 iniciativas relacionadas con Ila
sus perspectivas en talleres y grupos apoyar los esfuerzos de las organizaciones pandemia organizadas en colaboracion
focales relacionados con las enfermedades. de pacientes. con organizaciones de pacientes y ONGs.
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Derechos Humanos

Impulsamos ideas que mejoren
la vida de los pacientes

En nuestra constante busqueda por tratamientos
innovadores que mejoren drasticamente la
calidad de vida de los pacientes, nacio el Reto de
Innovacion Abierta “¢,Cual es tu proposito?” con el
objetivo de encontrar una solucion que mejorara
las condiciones y la calidad de vida de las

‘k \Y 65 ECIUipOS comunidades expuestas a la malaria y la
\

o e O R enfermedad de chagas. Esta iniciativa que nacio
conformados de un trabajo colaborativo junto con Innpulsa y
Connect Bogota, contd con la participacion de
mas de 150 investigadores, emprendedores,

o

Tuvimos mas de l

# universitarios y miembros de ONGs de Colombia,
1 0 pEI‘SDn:'iIS \ Canada, Brasil y Espana.
INSCritas El ganador fue un grupo de investigadores

colombianos radicados en Canada que
presentaron el detector de malaria, Arkangel Al,
una solucion que inicid con el diagnostico
temprano para la malaria y actualmente ya es
escalable a mas de 19 patologias, como
neumonia, tuberculosis, glaucoma y retinopatia
diabética, entre otras.

19 Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020 U) NOVARTIS | Reimagining Medicine



20

Hemos conformado una red de asociad@s que
voluntariamente trabajan en pro de ladiversidad y
la inclusion dentro de Novartis Colombia.

Nuestro objetivo es construir un lugar de trabajo
diverso e inclusivo donde cada uno de nosotros
pueda ser su mejor version, para que juntos
podamos descubrir mas, llegar a comunidades
desatendidas y re-imaginar la medicina.

Trabajamos bajo 3 pilares fundamentales
alineados con las politicas globales: equidad,
inclusividad e impacto en la sociedad. Para esto
hemos creado 4 grupos de trabajo (Data y
Proyectos, Politicas, ERGs y Celebraciones)
liderados por 1 0 2 personas pertenecientes a la
red D&l. Los lideres y lideresas de cada grupo
hacen parte del D&l council junto con los
sponsors de P&O, Comunicaciones y del equipo
de liderazgo de Novartis Colombia.

Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020

Creamos el comité de
Diversidad e Inclusion

z

Derechos Humanos

Parte de lared pride connection a nivel local D&I

o
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Gestion deriesgo
de antisoborno

Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020

Derechos Humanos

La gestion de las terceras partes requiere la
identificacion, la evaluacion, la mitigacion y la
supervision del riesgo asociado a larelacion con las
terceras partes. Para garantizar que los riesgos se
gestionan de manera adecuada, se deben
implementar los procesos de verificacion (due
diligence).

Se evaluaron 58 proveedores
con un total de 202 Due
Diligence (DD) que involucran
todos los riesgos.
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Derechos Humanos

Entrenamos a nuestros asociados

Numerode
asociados
entrenados
en Colombia

Entrenamientos

Codigo de Etica [Global]
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Empezamos aimplementar
Choice with Responsibility

(Eleccion con Responsabilidad)

Nuestro entorno de trabajo empoderado esta
dando a las personas, la libertad de elegir como,
donde y cuando trabajar para lograr el maximo
impacto - ofreciendo mayor flexibilidad para
mejorar el bienestar y la colaboracion. Desde hace
algun tiempo, hemos estado explorando con
nuestros asociados, modelos de trabajo mas
amplios y flexibles que apoyen nuestras
aspiraciones culturales y respalden una fuerza
laboral resiliente y preparada para el futuro.

Esta nueva forma de trabajar esta dirigida por los
empleados, habilitada por los managers y alineada
con los equipos para una colaboracion vy
productividad efectiva. Forma parte de nuestro
viaje guiado por la data hacia un futuro modelo de
trabajo que desate el rendimiento individual y de
equipo, mientras fomenta el sentido de
pertenencia y equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal. Estamos orgullosos de dar el
siguiente paso en la creacion del lugar de trabajo
del futuro y confiamos en que, junto a nuestra
gente, podemos crear un entorno que funcione
paratodos nuestros empleados.
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Estandares Laborales
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Estandares Laborales

Lanzamos Spark, un programa
de reconocimiento

Nuestro programa empoderado de reconocimiento, que permite a los asociados reconocer y recompensar los comportamientos que
impulsan el éxito.

La plataforma online Spark es un avanzado sistema alojado en la nube que ofrece funciones de colaboracion social. Al incorporar un
proceso de aprobacion automatizado, esta plataforma es un entorno ideal para la gestion y el seguimiento de reconocimientos de méritos.
Tanto los colaboradores como los gerentes disponen de un panel informativo (“dashboard”) con sus actividades de reconocimiento. El
sistema permite otorgar reconocimientos de inmediato, independientemente de la distancia geografica entre quien realiza la nominacion y
el receptor.

g

A

Reconocimiento entre pares: Reconocimiento individual: Reconocimiento a equipos:
Categoria “Keep Glowing” (Sigue Categoria “Star Awards” (Premio Categoria “Galaxy Team Awards” para
Brillando)- 100 puntos disponibles Estrella) parareconocer individuos reconocer los equipos que hayan
anualmente y tarjetas “e-cards” sin con contribuciones significativas. tenido unimpacto excepcional en el

puntos limitados. cumplimiento de la estrategiay/o en
los valores y comportamientos.
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Estandares Laborales

Lanzamos la licencia
parental igualitaria

Uno de los momentos que mas cambia la vida de nuestros asociados es convertirse en padres y dar la bienvenida a una nueva vida. En julio
de 2019, introdujimos una licencia parental remunerada igualitaria de al menos 14 semanas para todos los padres, independientemente del
género. Creemos que esto empoderara a nuestra gente para tomar las decisiones correctas para la salud y el bienestar de sus familias,
disfrutando de mayor flexibilidad y estabilidad financiera, en los momentos mas importantes.

8mamés & 3papés

se beneficiaron de lalicencia
parental igualitariaen el 2020
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Creamos el Comité de
Aprendizaje Organizacional

Es un comité conformado por distintas areas que permite
revisar temas relevantes que causen algun tipo de
desviacion y/o excepcion a los procesos, de manera que
se comprenda la causa raiz generadora de la accion con el
fin de darle un acompanamiento al negocio para evitar que
se vuelva a presentar una situacion similar en el futuro.
Este es un comité analizador, por ende no es correctivo ni
opresor, de manera que en este foro no se revisan las
acciones con nombre de empleado, porque lo que busca
no es revisar empleados, sino ejecucion de actividades en
general. Al no haber nombres velamos por una mejor
imparcialidad asi como confidencialidad de las situaciones
presentadas.
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¢Para qué sirve?

Sirve para realizar analisis de causa
raiz y tener mapeados aquellos
procesos que requieran mas apoyo
y/0 mejor acompanamiento vy
entrenamiento por parte de los
duenos de los procesos asi como de
las distintas unidades (Farmacéutica,
Oncoldgica ,Genéricosy Biosimilares -
Sandoz)

Estandares Laborales

¢Como funciona
el Comitéde
Aprendizaje?

El comité se reune con una
periodicidad de una vez al mes, en
casos excepcionales puede realizarse
mas de unavez al mes.
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Estandares Laborales

Energized for Life aspira a reimaginar el bienestar de nuestra gente como parte de una cultura inspirada, curiosay empoderada en Novartis.
Nuestro programa de bienestar busca desempenar un papel integral para liberar el poder de nuestra gente, ya que proporciona recursos
que apoyan y fomentan un enfoque equilibrado de la integracion de la vida laboral y personal. Queremos dotar a nuestra gente de las
herramientas adecuadas y saber como ayudarles a priorizar sus necesidades para que puedan dar lo mejor de si mismos, ahora y en el

futuro.

Nuestro enfoque en Novartis es centrarnos en comportamientos de un estilo de vida holistico para vivir en un estado de equilibrio fisico,
mental y social.

©)
©
&'/

178 sesiones locales de cocina, Mas de 40 asociados liderando Mas de 80 sesiones de Yogaalo
manualidades, entre otros a lo largo sesiones y compartiendo sus talentos, largo del ano.
del ano, con un promedio de 90 en 127 sesiones.
participantes por sesiony mas de 200
asociados participando en las
sesiones.
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Seguimos expandiendo nuestro
portafolio de aprendizaje

Estas son las herramientas disponibles para nuestros asociados:

Coursera
Digital Awareness Hub
Linkedin Learning
Webcasts
Khan Academy
Friends & Family
Learn Light
HS Talks
Skillsoft
PEP
Learning Bites
Get Abstract
Ted Talks

Pacto Global - Comunicacion de progreso 2020

Estandares Laborales

33832.31

5 total horas de entrenamiento

de todala compania
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Estandares Laborales

Potenciamos Novartis
Emprendedora y N-Rise

Es un programa de desarrollo de talentos jovenes que permite que e R
. la primera experiencia laboral de los practicantes se nutra con Tralnees' 22
NO\IaI'tIS oportunidades de crecimiento, retos y aprendizajes. Aprendices
Emprendedora Tienen la oportunidad de seguir aprendiendo mientras conocen SENA: 20

los retos del mundo Farmacéutico.

Es un programa para internos y residentes médicos que estan
interesados en realizar una inmersion en la industria farmacéutica.

(]

. . . . P - [ 4 10
Tienen experiencias de desarrollo y crecimiento unicas que les N Rlse°
permiten conectarse con el mundo farmacéuticoy que los motivaa
continuar su carrera en laindustria.
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Hacienda El Manantial

Uno de los 20 proyectos forestales mas grandes de Colombia, ubicado en el
municipio de Puerto Lopez en el departamento del Meta, con aproximadamente
3.660 hectareas de tierra, el equivalente a 4.600 canchas de futbol, de las cuales
2.600 hectareas estan siendo reforestadas con mas de 3 millones de arboles de
15 especies nativas y tradicionales como acacia, caucho y otras especies
maderables. Las hectareas restantes corresponden a los humedales, bosques
nativos y rios que protegemos para conservar un ecosistema mucho mas
diverso.

La Hacienda El Manantial también cuenta con 1.000 colmenas con mas de 60
millones de abejas que producen miel, y en un futuro: cera, propoleo y apitoxina
(veneno de abejas). Conservando las poblaciones de esta especie, que han
sufrido un colapso en las dos ultimas décadas debido al uso de insecticidas y
herbicidas, no solo garantizamos la polinizacion de la vegetacion local, sino que
la apicultura nos permite producir un producto de valor agregado que genera
empleo y beneficios econdmicos para las comunidades locales.

84 airectos 2142 jioniadas 29,484 kg

en operaciones de vivero, afinales de 2020. Aproximadamente 2 millones de miel producida
plantacion, poda, raleoy de arboles plantados.
cosecha, entre otros = 89,745tCO,-e
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Medio Ambiente

Seguimos comprometidos con el
posconsumo de medicamentos

Estamos comprometidos con el cumplimiento normativo ambiental en temas de posconsumo de medicamentos a traves de la Corporacion Punto
Azul, una organizacion sin animo de lucro, cuyo programa para la gestion integral de medicamentos vencidos garantiza una apropiada disposicion
final, evitando el contrabando y la falsificacion de medicamentos.

Los residuos de medicamentos que se han gestionado de forma correcta, también evitan la contaminacion de las fuentes hidricas, la resistencia
bacteriana, laacumulacion de los rellenos sanitarios, entre otros.

O {s)

CORPORACION

=)

*lolg

El programa ha gestionado 2.021 Recibimos un reconocimiento por
toneladas de residuos en los P U N TOAZ U L participar activamente

ultimos 10 anos. recolectando 15.82 Kg en 2020.
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Plastico cero

Iniciativa regional de Novartis que busca la
eliminacion de uso de plastico de un solo uso en la
operacion de nuestras oficinas, el proyecto inicié en
el 2019, sustituyendo los utensilios o elementos
plastico por alternativas reutilizables, que sean de
material aprovechable o amigable con el medio
ambiente.

402.494

{ unidades de plastico

desechable que se dejaron de usar.
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Gestionamos de forma integral los
residuos en nuestras instalaciones

Enel 2020, replanteamos la estrategia al interior de la compania para la clasificacion, aprovechamiento y gestion integral de residuos, estoincluye
una alianza estratégica con la Asociacion de Recicladores de Bogota, el entrenamiento a personal para clasificacion de residuos, la inclusion de
mas residuos dentro de los aprovechables disminuyendo la cantidad que termina en relleno sanitario, la renovacion de contenedores para
clasificacion al interior de las oficinas y material de entrenamiento para asociados.

Logramos reciclar en el 2020:

Papel 1.343 Kg
Cartony madera 107.744 Kg
Vidrio 158 Kg
Plastico 1.433 Kg
Metal 1126 Kg
Otros 109 Kg
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Lanzamos el Cédigo de Etica que
nos ha ayudado a tomar decisiones
conscientes basadas en principios

Nuestro codigo sirve de guia para la toma de
decisiones, para ayudar a todos nuestros
asociados a navegar por situaciones complejas o
poco claras. Esta disenado para impulsar
conversaciones significativas entorno alaéticay, lo
que es mas importante, para ayudarnos a hacer lo
que es correcto.

Si bien nuestro propodsito -reimaginar la medicina
para mejorar y prolongar la vida de las personas-
impulsa nuestros valores y define nuestra cultura,
son nuestros principios éticos los que nos guian en
nuestra toma de decisiones diaria y nos ayudan a
garantizar que siempre actuamos con integridad.

Nuestros principios éticos nos ayudan a tomar
buenas decisiones y se basan en una serie de
preguntas sencillas que todos podemos hacernos
al tomar nuestras propias decisiones.
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Mantuvimos nuestra
oficinade Speak Up

La Oficina de SpeakUp proporciona un lugar seguro donde
cualquier persona, interna o externa, puede plantear sus
preocupaciones sobre un comportamiento poco ético en
Novartis.

Novartis es una empresa de personas honorables y
honestas que actuan pensando en los intereses de
nuestros pacientes. Sin embargo, en nuestra actividad
diaria, siempre existe la posibilidad de exponer a Novartis a
riesgos que pueden comprometer nuestro éxito. Por ello, es
importante que entendamos donde pueden surgir los
riesgos, como detectarlos y donde plantear las dudas
cuando surjan.

En Novartis, todo el mundo esta obligado a denunciar las
violaciones al cédigo de ética.

La Oficina SpeakUp ayuda a Novartis a actuar con los mas
altos estandares éticos:
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Lucha Contra

La Corrupcion

Capacitamos a los asociados para que hablen
sin miedo

Tratamos a aquellos que nos confian sus
preocupaciones con respeto, equidad,
confidencialidad y proteccion contra las
represalias

Establecer los hechosy comprender la verdad
con un sentido de urgencia

Garantizar acciones correctivas justas 'y
coherentes

Proporcionar retroalimentacion a los que tienen
el valor de plantear sus preocupaciones.
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Lucha Contra
La Corrupcion

Participamos en espacios internacionales
en pro de laintegridad y el cumplimiento

1. Participamos en una actividad de Alliance for
| Integrity en cooperacion con sured de expertos en
América Latina y Africa para involucrar a la

comunidad empresarial de estos continentes en
un intercambio interregional sobre temas
seleccionados sobre integridad y cumplimiento.

De las reuniones con los expertos de Africa, se
generaron 4 seminarios web en los que se trataron
temas como analisis de riesgos, Politicas y
procedimientos para un programa de integridad y
Cumplimiento por parte de terceros.
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Lucha Contra

Entrenamos a La Corrupcion

nuestros proveedores

12

Proveedores Proveedores
entrenados en Etica, entrenados en Codigo
Riesgo y Cumplimiento. de Etica, y politica P3

(Practicas profesionales)
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Certificaciones
y reconocimientos

oD |.... D | D | couomens
EMPLOYER 2021 EMPLOYER 2021

CERTIFIED EXCELLEMCE B EMPLOVEE CONDITIONS

THEWORLD'S a0

COMPANIES
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La pandemia representd una amenaza para el progreso que se venia dando a
nivel global con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
especialmente nos hace enfrentar desafios relacionados con la pobreza, la
desigualdad y el cambio climatico.

Con el inicio de una década ambiciosa, en la cual se espera cumplir los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en Novartis nos comprometemos a plantear
metas que nos ayuden a conseguir avances con mayor velocidad y a mayor
escala, que garanticen que no dejaremos a nadie atras.

Pondremos en marcha un mayor liderazgo, entendiendo que no podemos
hacerlo solos, sino junto a nuestra gente, nuestros aliados y toda la red que nos
permita generar acciones a nivel local que produzcan un impacto positivo,
duraderoy que ponga en equilibrio la economia, el planeta y a las personas.
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